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Verksamhet: Likarhuset Oster inkl. filialer Vaster och Huskvarna
Ansvarig: Verksamhetschefer p& Likarhuset Oster samt filialer Vaster och Huskvarna

Forbattringsomrade
Forbattra tillgdngligheten till mottagning, i telefon och pa webben

Bakgrund

God tillganglighet till vardcentralen via fysiska besok, telefon och webben ar avgérande for
att sdkerstalla att invanarna far snabb och effektiv vard. En lattillganglig vardcentral bidrar
till tidig upptackt och behandling av sjukdomar, vilket kan férebygga mer allvarliga
halsoproblem och minska belastningen pa akutsjukvarden.

FOor manga invanare ar vardcentralen den forsta och viktigaste kontakten med sjukvarden. En
god tillgdnglighet innebar att fler kan fa medicinsk radgivning, tidig diagnos och behandling i
ratt tid. Detta ar sarskilt viktigt for dldre och kroniskt sjuka men aven for personer i
arbetslivet som behover kunna séka vard utan langa vantetider och svarigheter att fa
kontakt.

En valfungerande vardcentral med god tillganglighet bidrar dessutom till 6kad trygghet och
minskad oro hos invanarna vilket ger positiva effekter pa specialist — och akutsjukvarden.

Overgripande mal

Att uppratthalla vardgarantin och ha en god tillgdnglighet ar en viktig del av vart ansvar. Det
innebar inte bara att uppfylla vara egna mal utan ocksa att sdkerstalla en smidig vardkedja
genom att ta ansvar for bade vart steg och steget efter.

For att skapa en stabil och hallbar tillgdnglighet behdver vi marginal mot malvardena,
snarare an att precis na upp till dem. Det optimala malet ar att alltid ha 100 % tillganglighet,
bade for mottagningsbesodk och telefonkontakt.

Nar det giller webbtider ser vi ett férandrat behov i takt med att omvérlden utvecklas. Aven
om vi dnnu inte vet exakt hur hog tillganglighet som kravs dar, ar det tydligt att vi behéver
anpassa oss for att mote framtidens krav och patienternas forvantningar. Malet pa 60 %
behover troligtvis utvarderas under arbetets gang.

Matvarden 2025-01 2025-06 2025-11 MAL
Med. bedémning inom 3 dagar 90,7% 91,4% 94,2% 100%
Telefontillganglighet 81% 96% 95% 100%
Bokningsbara tider webben ? 26% 53% 60%
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Nuldge

Vi nar precis malvardet for medicinsk bedomning inom vardgarantin men vill skapa en storre
marginal for att sdkerstélla en dnnu battre tillganglighet och trygghet for vara patienter. Att
ligga precis pa gransen innebar en risk att vi vid tillfdlliga belastningar eller ovantade
forandringar kan falla under malet.

Telefontillgangligheten varierar mellan enheterna men totalt sett ar den otillfredsstallande,
vilket innebar att patienter har svart att komma i kontakt med vardcentralen. Véantetider och
svarigheter att na fram kan leda till att patienter inte far den hjalp de behoéver i tid, vilket
skapar frustration och oro.

Att erbjuda bokningsbara tider via webben ar relativt nytt inom verksamheten och erbjuds i
dagslaget i varierande mangd mellan yrkeskategorier och enheter. Att erbjuda mer
bokningsbara tider pa webben innebar en 6kad tillgdnglighet och flexibilitet for patienterna
men dven minskad administration och frigérande av resurser pa enheten.

Analys av nulaget

For narvarande har vi utmaningar med tillgangligheten i verksamheten. De delarna vi framst
behover se over ar telefontillgdngligheten och utbudet av bokningsbara tider pa webben
men aven tillgdngliga tider for mottagningsbesok.

For att oka tillgangligheten behdver vi arbeta strategiskt med att optimera vara resurser,
analysera belastning och sokmonster samt identifiera atgarder for att effektivisera.

Lista prioriterade forandringar som ska testas

e Analysera belastning och patientfléden, kortsiktigt och langsiktigt, for att planera
tidboken effektivare. Se 6ver planerade vardatgarder samt resurser vid givna tillfallen
for att fordela arbetet mer effektivt och pa sa satt nd en god tillganglighet.

e Starka telefontillgangligheten genom att optimera resurser. Kartldgga vilka tider pa
dagen som har hogst belastning och vilka arenden som dominerar och darigenom
anpassa vara resurser for att mota behoven battre

e Oka antalet bokningsbara tider pa webben. Prova sig fram, i mindre steg, vilka tider
som ar passande att ha pa webben och i vilken mangd.
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Analys av resultat av de testade férandringarna kopplat till det 6vergripande malet

Under aret har tre centrala indikatorer — medicinsk bedémning inom tre dagar,
telefontillganglighet och bokningsbara webbtider — f6ljts for att bedéma hur val vi narmar
oss malet om full tillgdnglighet. Samtliga omraden visar en positiv utveckling men i olika takt
och med olika framtida utmaningar.

Medicinsk bedémning inom 3 dagar

Resultaten for medicinsk beddmning har successivt forbattrats fran 90,7 % i januari till

94,2 % i november. Kurvan ar svagt uppatgaende men stabil, vilket tyder pa att arbetet med
resursfordelning, schemaldggning och prioritering av initiala bedomningar ger effekt.

Trots forbattringen ligger vi fortfarande pa en niva dar tillfalliga variationer i belastning
riskerar att pressa oss under malvardet. For att skapa den dnskade marginalen mot 100 %
kravs ett fortsatt systematiskt arbete med att optimera resurser och hantera variationer i
inflodet 6ver veckan.
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Telefontillgénglighet

Telefontillgangligheten har haft den mest betydande férbattringen under perioden. Fran en
lag niva pa 81 % i januari 6kade den snabbt till 96 % i juni och ligger fortsatt hogt pa 95 % i
november. Det visar tydligt att vara omstallningar i bemanning, forbattrad fordelning av
darenden och anpassning av TeleQ har varit effektiva.

Den lilla nedgangen mellan juni och november ar inte betydande, men visar att
tillgangligheten ar kanslig for svangningar i bemanning, sjukfranvaro eller forandrat
patientflode. For att na och behalla 100 % kravs fortsatt finjustering av
bemanningsplaneringen utifran belastningsmonster.
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Bokningsbara tider pG webben

Utvecklingen for webbtider ar den tydligaste procentuella forbattringen. Fran 26 % i juni till
53 % i november har utbudet nastan fordubblats. Detta visar att verksamheten borjat
anvanda webbtider pa ett mer aktivt satt och att patienternas efterfragan har blivit
tydligare.

Det finns dock fortfarande variationer mellan yrkeskategorier och enheter, vilket innebar att
vi annu inte har en optimal och jamn modell. Malet pa 60 % ar inom rackhall, men kommer
krdava att samtliga professioner har tydliga riktlinjer for vilken typ av tider som ska vara
bokningsbara och i vilken omfattning.

Bokningsbara tider pd webben (%)
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Summering

Sammanfattningsvis gar tillgangligheten at ratt hall pa alla tre matomraden.
Telefontillgangligheten ligger narmast malnivan, webbtiderna visar den starkaste relativa
forbattringen och medicinsk bedémning inom tre dagar ror sig successivt uppat men
behover fortsatt fokus for att skapa stabila marginaler.

Resultatet visar att de genomforda testerna — optimerad tidbok, resursfordelning utifran
belastningsmoénster och successivt inférande av webbtider — har gett tydliga och matbara
effekter.

For att starka tillgangligheten ytterligare behover vi nu fokusera pa att stabilisera
telefontillgangligheten genom fortsatt noggrann analys av belastningsmoénster och tydlig
planering av tider vid hog efterfragan. Samtidigt ar det viktigt att fortsatta expandera
mangden webbtider genom att standardisera vilka tider som ska erbjudas digitalt och folja
upp variationer mellan enheter for att skapa en mer jamn och férutsagbar tillganglighet for
patienterna.

En annan central del ar att 6ka marginalerna i den medicinska bedémningen inom tre dagar.
Det kraver fokus pa effektiv schemaldggning och tydliga rutiner for att snabbt kunna hantera
toppbelastning, exempelvis vid sdsongsvariationer eller andra snabba okningar i inflodet. For
att sdkerstalla att utvecklingen gar at ratt hall behover uppféljningen bli tatare sa att
avvikelser kan fangas upp tidigt och atgardas innan de paverkar tillgiangligheten.

Det fortsatta arbetet bor fortsatta byggas pa sma tester dar varje forandring utvarderas och
antingen skalas upp eller justeras. Den samlade analysen visar att vi har god formaga att
forbattra tillgangligheten nar insatserna ar tydligt definierade, avgransade och foljs upp med
regelbundna matpunkter, vilket innebar att riktningen framat ar bade realistisk och stabil.



