Bra Liv Raslatt vardcentral

Bibehalla framgangsrika arbete kring kontinuitet och patient-
ansvarig lakare (PAL)

B. Bakgrund

Forbattringsarbetet for 2024 handlade om att forbattra kontinuiteten och att vara patienter
som ar i behov av en patientansvarig lakare (PAL) ska tilldelas. Arbetet under 2024 har visat
sig ge manga positiva fordelar som vi inte hade med i berdkningen och vi har nu upptackt
flertalet forbattringsmojligheter som vi ska arbeta vidare med under 2025.

Uppstarten av forbattringsarbetet 2024 lades till grund av att var malbild var att patienter
som behdvde oss mest skulle fa den vard de behdver. Vi ville att det skulle vara trovardighet
och spegla verkligheten.

Exempel pa goda effekter:
e Kontinuitet kring sjukskrivningar.
e Planerade vardatgarder ligger i fas.
e Minskat tryck i telefonradgivningen.
e Receptforskrivning i god tid.
e Registrering av patientansvarig lakare ar val synligt i Cosmic, vilket bidrar till en
god kontinuitet.

Vi anser att primarvard ar att ha en god kannedom kring vara medborgare och deras
behov av kontinuitet, detta gor att vara medarbetare kan ge basta mojliga vard till Esther.

C. Overgripande maél

Vart mal ar att forbattringsarbetet ska spegla verkligheten, sa att bade patienter och
medarbetare kan kanna en tillit och trygghet. Forbattringsarbetet kommer ocksa
vidmakthalla och utveckla ett engagemang bland personalen for sina “egna” patienter.

Malet for 2025 ar att fortsatta registrera patientansvarig lakare (PAL) i Cosmic for utvalda
patientgrupper enligt nedan:

e Bevara arbetssattet

e Beroendeframkallande lakemedel

e Mangsokare

e Sjukskrivningar
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D. Nulage

Vikten av att fa registreringen sa korrekt och samstammig som majligt var att endast
fatal medarbetare utférde registreringarna. Regelbunden aterkoppling pa APT och
professionsmoten sker.

| forbattringsarbetet 2023 arbetade vi med receptflédet och under 2025 kommer vi att
fortsatta fokusera pa patientansvarig lakare kring beroendeframkallande lakemedel.

Vi ska skapa nya rutiner for att pa ett enkelt satt hitta nytillkomna listade som é&r
mangsokare och vi ska dven arbeta vidare med arbetssattet gallande kontinuitet kring

sjukskrivningar.

| nuldget forstar vi att det har forbattringsarbetet kraver en fortlopande arbetsinsats och
vi vill arbeta utifran RAK (ratt anvand kompetens).

E. Analys av nulage

Diagram 1
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Antal registreringar i Cosmic

Antalet fast vardkontaktsregistreringar i Cosmic under 2024 fram till januari 2025. Varje siffra dr en
ldkare. Himtat fran Diver.

F. Prioriterade forandringar som ska testas
e Fortsatt information till personal i olika forum via till exempel arbetsplatstraffar,

yrkesprofessionsmoten, manadsbrev.
¢ Involvera alla professioner kring registreringar.
e Fortsatta att ga igenom tidigare registreringar i Cosmic som ar felaktiga.
e Uppdatera handlingsplan kring uppléagget och arbetssattet.
e Introduktion till ny personal.
e Ta fram statistik kring utvalda patientgrupper enligt ovan.
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H. Analys och resultat av de testade forandringarna kopplat till det 6vergripande
malet

Beroendeframkallande ldkemedel

Under 2025 paborjades arbetet med att se 6ver patienter som star pa beroende-
framkallande lakemedel. Vi har cirka 650 listade patienter som star pa nagot av ovanstaende
lakemedel och efter att vi granskat 250 stycken av dessa var det endast ett fatal patienter
som inte hade en patientansvarig ldkare. Dessa patienter har nu fatt en registrerad
patientansvarig lakare i sin journal och arbetet med de resterande kommer fortsatta framat.

For att patienter som blir nyinsatta pa beroendeframkallande lakemedel ar rutinen féljande:
e Alla patienter har en registrering under patientansvarig lakare.
e Alla patienter har en dokumentation under sékordet Overenskommelse for att
planen ska vara kand for bade patient och vardpersonal.

For patienter som onskar receptfornyelse pa beroendeframkallande lakemedel som nyligen
listad sig hos oss ar rutinen foljande:
e Ettlakarbesok bokas.
e Alla patienter har en registrering under patientansvarig lakare.
e Alla patienter har en dokumentation under sékordet Overenskommelse for att
informationen ska vara kdnd for bade patient och vardpersonal.

Mangsokare
Systemet Medrave hjalpte oss att hitta de patienter som hade storst behov av att fa en
patientansvarig lakare. Under varen 2025 sa gick vi igenom samtliga patienter som var
mangsokare.

Sjukskrivningar
Under 2025 arbetade vi vidare med att kontrollera de patienter som har en sjukskrivning. De
patienter som inte redan hade en registrerad patientansvarig lakare fick det.

Vi kunde aven se hur fordelningen mellan lakarna var och har kunnat anvanda oss av detta
sa att det blir en jamnare spridning i gruppen.

Patientansvarig lakare

| patientkortet i Cosmic skriver vi siffra for varje lakare istallet for deras namn. | diagram 1
och diagram 2 ser man tydligt hur arbetet har fortgatt. Fran januari till november 2025 har
ytterligare 1 100 av vara patienter fatt en patientansvarig lakare. Vi arbetar langsamt framat
i processen.
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Diagram 2

Fast lakarkontakt november 2025
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Antal registreringar i Cosmic

Antalet fast vardkontaktsregistreringar i Cosmic frdan januari till november 2025. Varje siffra dr en
ldkare. Himtat fran Diver.

Staplarna i bade diagram 1 och 2 ovan speglar om ldkarna har olika tjanster eller uppdrag, till
exempel:

e ST-lakare eller specialistlakare inom allmanmedicin
e Ansvar for BVC

e Ansvar for dldreboende

e Arbetstid

e Esther-rond

e Fordldraledig

e Nya medarbetare

[. Summering

Under 2024 var det endast en mindre arbetsgrupp som registrerade patientsvarig ldkare i
patientkortet i Cosmic. Nasta steg under 2025 var att samtliga medarbetare hade mojlighet
att registrera.

| borjan av aret informerades alla medarbetare pa olika professionsmoten kring nedskriven
rutin pa intranatet gallande registrering av patientansvarig lakare och hur den ska féljas.
Rutinen ar enkel att folja, ddrav kanner medarbetarna en trygghet att kunna vara delaktig i
denna process. Som medarbetare har man fortroende att se till patientens behov och
darmed kan en registrering av patientansvarig lakare i patientkortet i Cosmic ske.
Aterkommande information och dialog p& samtliga méten.

Tips

Ge medarbetarna en grundkansla av att forbattringsarbetet ska spegla verkligheten och vara
ett meningsfullt arbete for bade Esther och personalens arbetsmiljo. Viktigt att ge
fortlopande information till medarbetarna och att rutinerna &r enkla att félja. Uppfoljning av
resultatet pa olika professionsmoten. Kontinuerligt uppdatera rutinen.
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