Okad kontinuitet och tillgénglighet till fast lakare med Lakar-TeleQ

Bra liv Habo Vardcentral

Sa har involverade vi Esther

Uppmarksammat att patienter saknat att fa
aterkoppling pa nar deras arende kommit in till
vart lakarteam som prioriterar inkommande
arenden. Behov av att lattare fa kontakt med fast
lakare (PAL) och fa besked om nasta steg.
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Detta ville vi uppna/astadkomma

Att som lakare latt kunna fa en bild av
patientens besvar och pa sa vis kunna
prioritera och effektivisera arbetet kring
inkommande arenden. Det ska upplevas latt
for patienter att fa kontakt med sin PAL inom
rimlig tid (ca 1 vecka).

Detta ar vara matningar och resultat

Kortade vantelistor for planerade kontroller
till lAkare med ca 50%. Antalet extra
kontakter till vac i samma arende minskade
fran 5 till 1 (matt under 2 v) efter inférandet.
Kortad tid till subakuta besok, fran 4-8 v till
2-4 v. Battre prioritering av arenden. Enligt
ssk ar patienter néjda med att fa en plan for
kontakt med PAL, aven ssk ar n6jda med att
._kunna ge patienten ett besked om plan.
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habovardcentral@rjl.se

Nasta steg, lardomar och medskick

| nasta steg har redan ytterligare en lakare
paborjat arbete med lakar-teleQ och 6vriga
distriktslakare kommer inom kort att arbeta
pa detta satt. Inkommande arenden fran
andra professioner an sjukskoterskor
kommer att inkluderas i arbetssattet. Vi
rekommenderar detta arbetssatt for att oka
bade kontinuitet och tillganglighet till PAL,
| samt Okad tydlighet for patienten.

Sa har gjorde vi

Vi matte antal inkommande icke-akuta
arenden/v och lakare, och la upp
motsvarande antal tider i TeleQ. Ssk i teleQ
lagger istallet for bokningsunderlag till PAL
over arendet till denne i teleQ. Nar lakare
ringer gors bedomning om besok behovs
eller om annan atgard kravs. Ev.
besok/uppfdljningar bokas direkt av lakaren.
Rutin gjordes for ev. franvaro hos lakare.
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