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Summering utifrån analys och resultat av de genomförda förändringarna

Förstärkt lokal samverkan för Esters bästa! 2025 Ansvariga: Verksamhetschef Magdalena Fritzon, Socialchef Catharina Tingvall

Bakgrund: Eksjö kommuns invånare har en hög medelålder och det finns ett stort behov av 

hälso- och sjukvård. Enligt Socialstyrelsen kan patienter som får hälso-och sjukvård i hemmet 

uppleva ökad trygghet och kontinuitet vilket bidrar till en mer personcentrerad vård. 

Arbetssättet kan även minska antalet onödiga akutbesök och oplanerade 

sjukhusinläggningar. Med detta som bakgrund gör vårdcentralen tillsammans med Eksjö 

kommun 2025 års förbättringsarbete. 

Nuläge: Enligt data i gemensam dashboard är det 23 st som är inskrivna i OBO och 4 st som 

är inskrivna på SÄBO som är mångbesökare på akuten. Antal mångbesökare som är över 65 

år är 86 stycken (250213). Dashboard visar att vi inte når målet med antalet utskrivningsklara 

dagar på sjukhus i samband med storhelger. Dashboarden kan inte identifiera antalet 

läkemedelsgenomgångar på individer som är inskrivna på SÄBO/OBO vilket gör att vi får ta 

fram underlag för detta på annat sätt. Samtliga som är inskrivna på SÄBO har fast läkare 

men inte de som är inskrivna i OBO. 
Analys och resultat av de testade förändringarna kopplat till det övergripande målet

Analys av nuläge

Lista prioriterade förändringar som ska testas

Övergripande mål:

•  Uppnå målet utskrivningsklara dagar inom 24 timmar

• Minska antalet mångbesökare på akuten som är inskrivna inom hemsjukvård och SÄBO 

med 50%

Tidsplan: Mål uppnått december 2025

4,3 % mer 

läkemedels

genomgångar 

2025 i 

jämförelse 

med 2024

Antalet utskrivningsklara dagar har senaste halvåret varit stabilt inom 24 timmar. Väntetid till kort

tidsenhet/SÄBO har minskat. Antalet mångbesökare på akuten har inte ändrats under året. 

Antalet läkemedelsgenomgångar, fast vårdkontakt, dokumenterade överenskommelser och SIP

har ökat. Planerade åtgärder i handlingsplanen är genomförda och pågår. Rutiner och samverkan

har uppdaterats och systematiserats. Gemensam samverkan sker på strategisk, taktisk och 

operativ nivå. Återkoppling sker till vårdcentralens patientråd som får möjlighet att vara delaktiga

I den gemensamma samverkan mellan kommunal hälso-och sjukvård och vårdcentralen. 
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Resultatmått

Säkerställa att det finns fast läkarkontakt och fast 

vård/omsorgskontakt dokumenterat i respektive journalsystem

Kvalitetssäkra data i 

gemensam dashboard

Primär påverkan

(2-4)
”Vad?”

Sekundär påverkan
”Hur?”

Säkra upp 

vårdsamordningsprocessen 

vårdcentral - kommunal 

hälso-och sjukvård

Regelbunden kommunikation mellan vårdsamordnare – koordinator 

inom kommunal hälso-och sjukvård

Genomföra SIP och uppföljning av SIP, vid behov även på 

sjukhuset

Boka in årskontroller för SÄBO och ORBO fortlöpande under året

Dialog/rapportering av sjukhuset vid inläggning från SÄBO och 

ORBO

Förstärkt lokal samverkan för Esters bästa!

Bra Liv Eksjö vårdcentral – Kommunal hälso- och sjukvård Eksjö kommun 2025

• Uppnå målet 

utskrivningsklara dagar 

inom 24 timmar

• Minska antalet 

mångbesökare på akuten 

som är inskrivna inom 

hemsjukvård och SÄBO 

med 50%

Tidsplan: Mål uppnått 

december 2025

Processmått: 

Antal SIP

Antal utskrivningsklara dagar på sjukhus

Genomgång av inskrivna på SÄBO och ORBO i Cosmic

Årskontroller med 

läkemedelsgenomgångar 

SÄBO, ORBO

Processmått: 

Antal genomförda årskontroller 

Antal dokumenterade läkemedelsgenomgångar

Fast läkarkontakt

Fast vård/omsorgskontakt 

Processmått: 

Antal fast läkarkontakt – SÄBO/ORBO

Antal fast vård och omsorgskontakt 

SÄBO/ORBO
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Datum Förändring att testa Mål Att göra Ansvar för 

genomförande

Tidsplan/mätningar/

resultat

(konkreta resultat och vad 

vi lärde)

250213 • Regelbunden kommunikation 

mellan vårdsamordnare – 

samordnare inom kommunal 

hälso-och sjukvård

• Genomföra SIP och 

uppföljning av SIP, vid behov 

även på sjukhuset

• Dialog/rapportering i Cosmic 

LINK i samband med 

inläggning från SÄBO och 

ORBO

• Uppnå målet att inom 

24 h kunna ta emot i 

hemmet efter 

utskrivningsklar

• Minska antalet 

mångbesökare på 

akuten som är 

inskrivna inom 

hemsjukvård med 

50%

• Gemensamt möte med vårdcentral och 

kommunal hälso-och sjukvård. Dialog om 

samarbete och förbättrade arbetssätt

• Identifiera GAP i 

vårdsamordningsprocessen

• Identifiera mångbesökarna som är 

inskrivna i hemsjukvården på akuten och 

säkerställa att det finns SIP eller tydlig 

överenskommelse

• Skapa tydlig struktur i dialog och 

kommunikation mellan vårdcentralen och 

kommunal hälso-och sjukvård

• Enhetschef 

Margareta Enekvist

• Vårdenhetschef Anna 

Björk

Start vecka 9, 2025. 

Åtgärder klara under maj 

2025

250213 Genomgång av inskrivna på 

SÄBO och ORBO i Cosmic

• Rätt antal inskrivna i 

SÄBO/ORBO i 

dashboard 

• Gå igenom inskrivna på SÄBO och ORBO i 

journalsystemet Cosmic

• Bevaka förstudie på länsnivå angående 

anslutningsöversikten i Cosmic

• Enhetschef 

Margareta Enekvist

• Vårdenhetschef Anna 

Björk

Start vecka 10, 2025. 

Åtgärder klara under mars

250213 Boka in årskontroller i ORBO 

fortlöpande under året

▪ 100% som är 

inskrivna i 

SÄBO/ORBO har fått 

årskontroll inkluderat 

läkemedels-

genomgång

• Ta fram struktur och rutin för 

årskontroll/läkemedelskontroll för inskrivna 

i ORBO

• Förankring i läkargruppen på vårdcentralen

• Dl Miriam Todd, 

Magdalena Fritzson

• MAS Kerstin 

Carlsson

Klart vecka 9, 2025

250213 Säkerställa att det finns fast 

läkarkontakt och fast 

vård/omsorgskontakt 

dokumenterat i respektive 

journalsystem

▪ 100 % som är 

inskrivna i 

SÄBO/ORBO har fast 

läkarkontakt och fast 

vård/omsorgskontakt

• Fördela inskrivna patienter i ORBO till en 

fast läkare/fast vårdkontakt/fast 

omsorgskontakt

• Enhetschef 

Margareta Enekvist

• MAS Kerstin 

Carlsson

• Vårdenhetschef Anna 

Björk

• Magdalena Fritzson

Start vecka 9, 2025. 

Åtgärder klara under maj 

2025

Förstärkt lokal samverkan för Esters bästa! 2025
Handlingsplan 
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