Vem haller i kompassen?
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Patientnamndens uppdrag

Patienthamnden ar en opartisk instans och fristaende fran
halso- och sjukvarden. Hit kan patienter och narstaende

vanda sig for att fa hjalp att fora fram synpunkter och
klagomal och fa dessa besvarade av varden

« Att analysera synpunkter och klagomal och aterge till
verksamheterna for att uppmarksamma patientsakerhetsrisker
och bidra till 0kad patientsakerhet
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Vad sag vi 20247

Patienter far traffa flera olika lakare — kan leda till
bristande planering och uppfoljning.

Patienter med psykisk ohalsa upplever att man inte
ser till "hela mig”.

Om patienten inte vet sitt nasta steg eller vem som
har huvudansvaret for patientens vard, kan det leda
till att vardkedijan inte haller ihop.

Vad &r mitt nasta steg?

Nar varden inte ar sammanhallen far patienten eller
dennes narstaende vara de som tar reda
pa hur planeringen ar och vad som ar nasta steg.
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"Patienter och narstaende har sina perspektiv pa varden.
De ser saker som du som arbetar i varden kanske inte ser.

Det ar darfor viktigt att gora bade patienterna och de narstaende
delaktiga i patientsakerhetsarbetet”.

Professionell kunskap J Forbéttringskunskap Patientens kunskap

+ Amneskunskap System + Personens perspektiv

+ Personliga fardigheter |+ Variation « Upplevelser och

+ Varderingar och etik + Forandringspsykologi erfarenheter
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Samskapade, standiga
forbattringar av halso- och
sjukvardens tjanster




Goda exempel

- Battre samverkan mellan olika verksamheter kan leda till att patienten
inte blir drabbad av konsekvenser av "stuprorstank”.

« ...vi behover forbattra kommunikationen mellan vardgivare for att
undvika missforstand och glapp i vardkedjan. Vi behover ocksa fortsatta
implementera anvandandet av dokumenterad patientoverenskommelse
for att tydliggora vem som ansvarar for vad.

« Om ingen haller ihop vardkedjan, skapar det en otrygghet for patienten
och samtidigt en ineffektiv vard och ett sloseri av vardens begransade
resurser.
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