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Varför detta förbättringsarbete?

• Synpunkter från närstående

• Uppdrag från socialstyrelsen att närstående perspektivet ska 

integreras.

• Ingen tydlig struktur på kliniknivå

• Kompetensen hos personal sviktar kring närståendeperspektivet



Bakgrund 

4

Uppskattningsvis ger var sjätte person 
vård eller stöd till någon de står nära 
pga. sjukdom, hög ålder eller 
funktionsnedsättning.

Befolkningsstudier visar att personer 
som ger vård till närstående ofta har en 
upplevd sämre hälsa än övriga 
befolkningen.



Närståendeperspektivet
Vanligt att närstående upplever ansvaret för den 
närstående som övermäktigt.

”man är inte enbart anhörig, utan också psykolog, 
god man, hälsocoach med mera”

Närstående gav uttryck för att personal ibland hade 
outtalade krav och förväntningar. Att information söktes 
på egen hand men att det kunde vara slumpmässigt 
utfall på hjälp då.

”Diagnosen leder till medicinering som i sin tur gör 
symtomen mer förståeliga och hanterbara och som 
anhörig får man verktyg för hur man ska bemöta den 
närstående på ett bättre sätt.”



Hur ser närståendestödet 
ut på psykiatriska 
kliniken Ryhov?

• 10 olika enheter (både öppen och slutenvård)

• Ingen tydlig struktur i hur vi erbjuder 
närståendestöd. Inga klara kontaktvägar.

• Vissa enheter erbjuder stöd utifrån specifika 
diagnosgrupper

• Alla svarat att de ser ett behov!

• Patienter och närstående uppgav att de inte 
fått information och att det hade varit bra om 
den gavs vid inskrivningen eller vid första 
läkarsamtalet.



Vad erbjuder 
Jönköpings kommun?



Här ska mina mätningar i 
fina diagram vara med

…..men det blir inget med det
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Prioriterade 
aktiviteter att 
testa:

• Närståendesamordnare 
för kliniken.

• Öka kunskapen för våra 
medarbetare om 
närståendeperspektivet.

• Sammanhållen 
information för kliniken.



Här är vi idag:

• Utsett närståendesamordnare för 
kliniken.

• Varje enhet har utsett 
närståendeombud.

• Första ombudsträff har genomförts 
för att fortsätta bygga upp denna 
nya roll med fokus på delaktighet 
från ombuden.
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