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Psykiatriska =
akutenheten




Varfor detta forbattringsarbete?

« Synpunkter fran narstaende

« Uppdrag fran socialstyrelsen att narstaende perspektivet ska
integreras.

* Ingen tydlig struktur pa klinikniva

« Kompetensen hos personal sviktar kring narstaendeperspektivet

Region
Joénkdpings lan



Bakgrund

Uppskattningsvis ger var sjatte person
vard eller stod till nagon de star nara
pga. sjukdom, hog alder eller
funktionsnedsattning.

Befolkningsstudier visar att personer
som ger vard till narstaende ofta har en
upplevd samre halsa an ovriga
befolkningen.

.@ Socialstyrelsen

Integrera
anhorigperspektivet inom
héalso- och sjukvarden och
socialtjansten

Att forsta och méta anhérigas situation och behov




Narstaendeperspektivet

Vanligt att narstaende upplever ansvaret for den
narstadende som overmaktigt.

”man &r inte enbart anhoérig, utan ocksa psykolog,
god man, halsocoach med mera”

Narstaende gav uttryck for att personal ibland hade
outtalade krav och forvantningar. Att information soktes
pa egen hand men att det kunde vara slumpmassigt
utfall pa hjalp da.

”Diagnosen leder till medicinering som i sin tur gor
symtomen mer férstaeliga och hanterbara och som
anhdérig far man verktyg for hur man ska bemoéta den
narstaende pa ett battre satt.”

Anhoriga till personer med psykisk
ohélsa - deras erfarenheter och
onskemal om stod

Eva Gustafson och Margaretha Hagberg

Nka 2017:1 Inspirationsmaterial




O D Hur ser narstaendestodet
| — ut pa psykiatriska
kliniken Ryhov?

A —

Recovery College « 10 olika enheter (bade Oppen och slutenvard)
Jonkopings lan « Ingen tydlig struktur i hur vi erbjuder
narstaendestdd. Inga klara kontaktvagar.
Kursutbud
januari - juni 2025 * Vissa enheter erbjuder stdd utifran specifika

diagnosgrupper
Du hittar kurser, férelasningar, datum, tid, plats och hur du anmaler

dig i var kurskatalog pa hemsidan: www.kommunalutveckling.nu
(sok pa Recovery College kursutbud) eller via QR-koden: ——

* Alla svarat att de ser ett behov!

« Patienter och narstaende uppgav att de inte

1 hemmtningsgiden 571 Metintuingsguiden <7, Merhamtningsguiden fatt information och att det hade varit bra om
—— ’ o den gavs vid inskrivningen eller vid forsta

lakarsamtalet.
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Vad erbjuder
Jonkopings kommun?

Stod till dig som ar anhorig

Stottar du nagon i din ndrhet som har en
funktionsnedsattning eller ar langvarigt sjuk?

Personen kan till exempel ha en fysisk/psykisk sjukdom eller en R aathet
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Har ska mina matningar i
fina diagram vara med |

.....men det blir inget med det

N



(0)

Trygga
anhoriga

Varfor darfor

Information
uteblir kring
anhorigstod

Personal-
perspektivet

Personalens egna radsla
for att den egna
arbetsbordan blir for hog.
Att det inte finns resurser

Vet ej
kontak
tvagar

Otydliga
kontaktvagar

Otydlig
information

For lite kunskap kring
anhoriga (stress/kris)

Informationen spretar

sekretesslagen

Hur staller vi fragan?

Kan vi fa en
sammanhallen
information kring
narstaende

Vet ej var man ska
vanda sig

Tanker ej pa att
det ingar i vart
uppdrag

Sammanhallen
information pa kliniken

Vet ej vilka
patientgrupper
psykiatrirl Gl CLELS Tror att vi ansvarar
for for alla och att vi
inte har resurser

Vi har inget
tydligt uppdrag
kring
narstaendestod

Information
om
kontaktvagar

Personalen
behover kunskap
kring narstaende-

perspektivet



Paverkansanalys

0 Aktiviteter
Mal Paverkansomrade For Hur
Varfor? Vad? detja .
- behovs

Tillgang till tydlig information

Kunskap/kompetens

Tydliga kontaktvagar
Personalkultur

Kunskap om
narstaendeperspektivet

Riktat utbildningsmaterial

Information till patient om

Tydlig information narstaendestod

Trygga
Anhdriga/narstaende Patientperspektiv Delaktighet Involvera anhériga vid besok

Blir en resurs

Sammanhallen information Narstdendeombud pa vara
pa klinikniva enheter

Fungerande

riktlinjer och
rutiner Okat samarbete mellan Narstaende samordnare for
Region och kommun klinik




Prioriterade
aktiviteter att
testa:

 Narstaendesamordnare
for kliniken.

 Oka kunskapen for vara
medarbetare om
narstaendeperspektivet.

« Sammanhallen
information for kliniken.




Har ar vi idag:

« Utsett narstaendesamordnare for
kliniken.

« Varje enhet har utsett
narstaendeombud.

» Forsta ombudstraff har genomforts
for att fortsatta bygga upp denna
nya roll med fokus pa delaktighet
fran ombuden.
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