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Datid » Nutid » Framtid

]
...en resa pa 21 ar fer Sveriges storsta konferens med fokus pa
forbattringsarbeten inom halso- och sjukvard, omsorg samt tandvard!
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ne . . "Vi letar nu efter mer effektiva metoder,
FO rSta n bj u da n... dar vi satter fokus pa formagan att se
mojligheter och alla medarbetares aktiva
deltagande for att fornya det system
som vi tillhandahaller var sjukvard
Jonkoping 2004-02-06 genom.”

”...genom att paverka och forandra
arbetsmonster och angreppssatt
forverkliga de overgripande

Basta kollega, van och ledare i halso- och sjukvarden

Utvecklingsarbete, fértroende, palitlighet och medarbetarnas

. o o}
utveckling strategiska fragorna som vara
. o .
For nagra dagar sedan fick du ett mail dar vi annonserade en aktivitet som redan har satt spar i SJ u kva rd SSyStem har OCh beﬂ nner
svensk halso- och sjukvard. Vi menar att Du &ar en av de som absolut behévs for det fortsatta . .y
arbetet for att gora svensk halso- och sjukvard battre. S|g l.

Vi har en bra hélso- och sjukvard i Sverige, men varje vecka kan vi lasa om brister som kommer
igeni den vard vi tilhandahaller for var befolkning. Tillsammans kan vi utmana detta och
accelerera allas utvecklingsarbete.

De flesta hittills prévade forandringsmodellema bygger pa ohalsosam dominans av nagon roll

” . .
eller grupp, strukturella I6sningar, kontroll och standardisering. Vi letar nu efter mer effektiva Detta kraver nya att|tyder OCh
metoder, dar vi satter fokus pa formagan att se mojligheter och alla medarbetares aktiva -

deltagande for att fornya det system som vi tillhandahaller var sjukvard genom. Det vill saga kan ang re ppssatt av hela Svstemet
vi genom att paverka och férandra arbetsmonster och angreppssatt forverkliga de 6vergripande

strategiska fragorna som vara sjukvardssystem har och befinner sig i. Det vi tror oss vinna ar och alla medarbetare.”

arbetsplatser som kannetecknas av harmoni, tolerans och arbetslust. Detta kraver nya attityder
och angreppssatt av hela systemet och alla medarbetare.
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Arligt systematiskt forbattringsarbete

Forbattringsarbetet ska framja vardcentralen att bedriva innovativa
insatser for att systematiskt forbattra sin verksamhet, utifran de listade
invanarnas/patienternas behov, med pavisbar patientnytta ur ett kliniskt
perspektiv.

Arbetet bedrivs genom standiga forbattringar och i samverkan med
patienter och vardgivare/aktorer i enhetens narhet.

Utvecklingskraft

Region
Joénkdpings lan



2024 ars systematiska forbattringsarbete

Hur tar var och en ansvar for sitt arbete och underlattar for steget
fore och efter?

« Utgangspunkter ar kvalitetsindikatorerna i systemet Medrave som
kan kompletteras med andra kvalitetsindikatorer.

» Forbattringsarbete som berér omradet aldre genomfors med fordel
inom Basta platsen arbetet.
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2025 ars systematiska forbattringsarbete

Fokus pa pavisbar patientnytta och involvering av beroérda patienter/invanare.

- Bast for invanaren. Hur vet vi att gjorda forandringar ar forbattringar utifran Esthers
perspektiv?

- Ta ansvar for mitt steg, ge feedback till steget fore och underlatta for steget efter. Hur
beskriver vi processen utifran valt forbattringsomrade?

» Vi gor det tillsammans. Hur involveras olika yrkesgrupper och funktioner?

Valt forbattringsomrade sker med hanvisning till nAgon/nagra av foljande datakallor:
Primarvardskvalitet, dashboard for forstarkt lokal samverkan, vardcentralens dashboard,
Lansbarometern. En ytterligare viktig referens for arbetet ar den nationella
kunskapsstyrningen.
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\Vad ar viktigt for din Utvecklingskraft?

nyfikenhet av mig sjalv
verksamhetsndra

medarbetarna
tilldtande klimat kontakt med anvandaren raffa andra
underlatta samarbete att ha kul under tiden

langsiktighet tid for reflektion

trygghet forbattra floden
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ALDREMOTTAGNING PA VARDCENTRALEN
BRA LIV EKSJO VARDCENTRAL




Aldremottagning pa vardcentralen

Bra Liv Eksj6 vardcentral

N PASTEL 2.0

( (
Detta VI I I e VI u p p N é/éstad ko mma S é h ar gj (o) rd e VI Primary care ASessment Tool io.r ELd.erIy- Beddmningsstdd for dldre i primarvard

Vi ville underséka om en ny arbetsmodell inom Synkade listorna med SAFE, Prea 60 och hemsjukvard, | =" P e oo
primarvarden kan paverka livskvalitet for invanare som SABO och inkluderade i palliativ vard. SO o
ar 75 ar och aldre inom ramen fér SAFE studien. . e

Etablerat nytt samverkansarbete inom VC och med

Arbetsmodellen innebar fast sjukskoterskekontakt pa kommunal halso-och sjukvard. 2 ot it

vardcentralen med fokus pa den aldres behov och . e . R . Pk Do
P Anvander Pastel infor bokat lakarbesdk. Genomgang av % %;ﬁg;;;ig;e

prioriteringar. Teamarbetet ar centralt pa vardcentralen
.OCh m"ed korrjmun_al halso:och. sjukvard. Modellen sker tillsammans med aldresjukskoterska/PAL/apotekare | oo eie s
innebar kartlaggning, bedémning samt en strukturerad fér enskilda patienter o ——

| uppflining av patientens hela situation. )L P '

J Okad ork

alla I1dkemedel som ar olampliga for aldre. Genomgang - Symtom e e senaste  minadma i N ommenar

Nedsatt kraft i armar/ben

|0l ol O 0
aofgo| Oy 8 o

N )

Detta ar vara matningar och resultat Nasta steg, lardomar och medskick

Minska antalet undvikbar slutenvard med 50 % for Fortsatta med att identifiera och inkludera skéra pram el s
invanare som ar 75 ar och aldre — inte sett resultat an. aldre i ldremottagningen. Y ' t A f, ﬁ & H ﬁ

1. Mycket vital - ar stark, aktiv, energisk, motiverad och i gott skick; dessa individer trénar ofta regelbundet och tillhor
den grupp som ar i bist form for sin alder.

Skérhetsbeddmning - Clinical Frailty Scale

Minska antalet lakarbesok pa vardcentralen med 20%
for invanare som ar éver 75 ar och aldre. — Mal ej natt.

2. Vital - har ingen aktiv sjukdom, men ar i samre skick &n individer i kategori 1. Ofta tranar de i perioder, men inte
regelbundet.
3. Mindre vital - har valkontrollerade medicinska problem men ar inte regelbundet aktiv utdver promenader.

4. Sarbar - inte beroende av andras hjalp i vardagen, men har ofta symtom som begransar deras aktiviteter. Klagar
ofta over att de “saktas ner” och/eller biir trdtta under dagen

Aktivt arbeta kartlaggning, beddémning och
strukturerad uppfoljning enligt arbetsmodell.

0O oo o o

5. Lindrig skor - ror sig uppenbart langsammare och behover hjalp med mera krivande dagliga aktiviteter s3 som tungt
t v ell h Typiskt slutar denna grupp successivt med att handla,

ransporter eller ocl
Iaga mat eller g4 ut sjalv. Har ingdr dven lindrig demens.
6. Mattligt skor — behover hjalp med alla utomhusaktiviteter och hushallsarbete. Inomhus har de ofta problem med

trappor, behver hjalp att tvatta sig och kan behdva stottning vid exempelvis pakladning. Har ingdr dven mattlig demens.

Starka autonomi och egenférmaga. Oka livskvalitet
och funktion och férebygga och minska konsekvenser
av skorhet. Inféra en langsiktig arbetsmodell inom
kprimé\rvénrd, forbattra vardplanering och samordning.

Arbetsmodell implementerad under studietiden och
patienter identifieras och inkluderas kontinuerligt.

(]

[0 7. Allvarligt skor - r fullstndigt beroende av andra for personlig egenvard oavsett orsak (fysisk eller kognitiv). Trots det
framstar de som stabila och utan hog risk att d5 (inom ungefar 6 man). Har ingar aven svér demens.

[0 8. Mycket allvarligt skora. Ar fullstandigt beroende och narmar sig livets slut. De kan i allmanhet inte tillriskna ens fran
enlindrig sjukdom.

[ 9 Terminalt sjuka. Forvantat sterstdende listid mindre &n 6 manader oberoende av skdrhet och behov av hjsip.

_ ) Reproduced from: Geriatric Medicine Research, Dalhol ity, Halifax, Canada. Version 1.2. © 2007-2009. Allrights reserved.

christina.brakenhielm.persson@srjl.se, magdalena.fritzson@rjl.se Region

072-4548413 Jonkdpings lan
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FORE UNDER EFTER

Vad ar ett forbattringsarbete? Incheckning Beratta for dina kollegor
Ta del av forbattringsarbetena Presentationer, foredrag, Vad blir ert nasta steg?
| forvag. studiebesok Repetera och upptacka pa nytt
Natverka och stalla fragor
Utcheckning
w -
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Primarvardsstjarnan

Du far lagga tre roster pa det/de forbattringsarbeten du anser vara

bast utifran foljande kriterier:

» Vilket forbattringsarbete har bast relevans och nytta for Esther eller
verksamheten?

» Vilket forbattringsarbete kan pa ett enkelt satt anvandas och skapa
nytta for andra verksamheter i regionen?

Omrostningen slutar kl. 14.50.

De tre basta forbattringsarbetena gar till en finalomgang och
omrostning sker live tillsammans med vara digitala besokare.
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Stod for battre halsa
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En genvag till stod for
olika malgrupper

folkhalsaochsjukvard.rjl.se

Sok: Halsoframjande stod

Folkhéalsa och sjukvard
Vardstod
Administration
Folkhalsa

Forskning, kompetens
och utveckling

Uppfoljning

Uppdrag och avtal

Region
Jonkodpings lan

a
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Eolkhalsa och sjukvard / Administration / Patientinformation / Patientinformation / Halsoframjande stod
Halsoframjande stod

Fallutalla v Fallihopalla ~

Bredda sida »

Bra folkhalsa &r ett av Region Jonkopings lans 6vergripande strategiska mal. Tillsammans med
andra aktorer ska vi se till att invanare har mojlighet att paverka och ta ansvar for sin egen
halsa.

I lanet finns ett antal halsoframjande stéd riktat till olika malgrupper. Pa denna sida kan du som
arbetar inom halso- och sjukvarden f& en 6verblick 6ver vilka stod som finns.

Ha garna sidan lattatkomlig sa att du i patientmotet kan tipsa om det stod som aktuell patient
kan ha nytta av.

Stod for hdlsosamma levnadsvanor >
Stod for okat psykiskt valbefinnande »
Stod till barn, unga och foraldrar >
Stod till personer med langvarig sjukdom »
Stod till personer med LSS-insats 4
Stod till utrikesfodda (pa andra sprak) 3
Stod till sjukskrivna b
Stod till seniorer >

Stod till personer med psykisk sjukdom >



Samskapande
— ta nasta steg!

folkhalsaochsjukvard.rjl.se

Sok: Samskapande

Folkhalsa och

sjukvard =
Vardstod +
Administration
Folkhalsa +
Forskning, kompe-

tens och utveckling

Uppféljning +

Uppdrag och avtal -
Kommunsamverkan

Kunskapsstyrning i halso-
och sjukvarden

Konsultera en I&karkol-
lega, klinisk apotekare, ar-
betsterapeut, dietist, fysio-
terapeut eller logoped

Samskapande med patien-
ter och narstaende

Privata vardgivare inom
Lou

Privata vardgivare inom
LOF/LOL

Regionsamverkan
Vardval

Primérvard inom vardval
nya

Utveckling i Jonko-
pings Ian

Intranat ’

Folkhaisa och sjukvard / Uppdrag och avtal / Samskapande med patienter och nérstdende

Samskapande med patienter och narstaende

Samskapande handlar om att skapa varde genom att lara och utveckla tillsammans. Varje verk-
samhet behover hitta satt att sakerstalla att patienter, brukare och anhoriga kan vara delaktiga
och att deras erfarenheter tas till vara i forbattringsarbetet. Samskapande innebar ett medbe-
stammande, alltsd en hogre grad av inflytande. Att skapa goda forutsattningar for inflytande ar
viktigt pa olika nivaer och oavsett om det giller ett patientméte eller ett innovationsprojekt. Det
ar nédvandigt for att det ska bli bra for "Esther” och hennes famil].

Filrrera innehdll pd sidan

’. Filtrera

© Rensa filtrering

Visa - Féllutalla v Fall inop alla ~
Praktiska rad och roster om samskapande »
Samskapande i vardmote b
Samskapande i verksamhetsutveckling »

Samskapande i halso- och sjukvard pa évergripande niva P

Samskapande i forskning och innovation b
Kontaktvagar till personer med egen erfarenhet »
Omvarldsbevakning och inspiration »

Erfarenheter och evidens om samskapande b

Relaterat

- Arvodering till person med egen
eller anhérigerfarenhet

- Esther

-> Patientkontrakt

Lamna feedback

Kontakt

- Qulturum

& qulturum@rjl.se



ROSTA PA ARETS
PRIMARVARDSSTJARNA

Du far lagga tre roster pa det/de
forbattringsarbeten du anser vara bast
utifran foljande kriterier:

» Vilket forbattringsarbete har bast
relevans och nytta for Esther och den
aktuella verksamheten?

» Vilket forbattringsarbete kan pa ett
enkelt satt anvandas och skapa nytta
for andra verksamheter i regionen?
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PRIMARVARDSSTJARNAN
TOP 3




PRIMARVARDSSTJARNAN

Apladalens vardcentral
Bra liv Vaggeryd vardcentral
Wetterhalsan
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Ga till menti.com,
anvand kod: 4447 8855 Jonkapings lan

Region



