Fran komplex till begriplig

— hur gor vi halsokommunikation mer tillganglig for alla?
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Hur viktigt ar det for
dig att patienten forstar?
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Halsolitteracitet

"Férmaga att som individ hitta, férsta, vardera och
anvanda information for att bibehalla och frémja héalsa”

(Sorensson et al. 2012)
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Varfor ar detta ett problem?

Vanligare att personer med begransad halsolitteracitet:

* Inte forstar halsoinformation korrekt, t ex hur man ska ta medicin.
» Fattar beslut utifran fel information.

 Inte foljer instruktioner och information pa ratt satt.

* Inte forstar vikten av, deltar i, far nytta av halsoframjande insatser.

« Qver eller underutnyttjar varden.

- Staller farre fragor.
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”Tank, vad ska en analfabet gora? De som kan lasa

”Nar personalen pratar ar de jattesnabba ’ . s o .
och skriva, de kan hitta en vdg att fa information.

och vi forstar inte. Och de anvinder manga

Men om man inte far riktig information och sen inte

svara ord om halsa som vi inte kan.” . - ”
kan lasa och skriva. Hur ska man leva?

Utomeuropeiska
migranters roster
i vart lan

- april 2024

” Aven om min dotter har en enkel sjukdom,

”] hemlandet Iran eller Afghanistan beréttar doktorn vad
aker jag till akuten. Jag har aldrig loggat in.

du har sjukdom och du far medicin. Men i Sverige,

Jag forstar inte. Jag vet inte hur man

pratar doktorn inte om sjalva sjukdomen utan
anvander 1177.”

runtomkring. Sa man vet inte vad man har foér sjukdom
eller varféor man ar dar, man far ingen medicin heller. ”




~ Min Doktor

Hur tolkar invanarna
det du kommunicerar?




Hur tolkar invanarna
det du kommunicerar?

Encoding and Decoding
Stuart Hall's Communication Theory

Physical Education
Context

NOISE
sender NOISE

(encoding)
NOISE Receiver
(decoding)

Receiver
(decoding)

Cultural Ethics
Context
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Vad kan du goéra? INFORMERA  ATERGE

e
o

. ATERGE  INFORMERA

1. Anvand "Foérsta mig ratt”
2. Var nyfiken, respektfull och ta dig tid

3. Forenkla och anvand liknelser
(Anvand Al for tips och traning)

4. Anvand visuella stod

5. Skicka med en kom ihag- lapp
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Vad kan vi gora i var
Ve rksamhet? 2 lTiO kénnetecken

fér en halsolitterat hdlso-och sjukvardsorganisation

=
HFS  ntverket Halsofrimjande halso- och sjukvard

Strava efter att bli en halsolitterat organisation

o Checklista for

en halsolitterat halso- och sjukvardsorganisation

Genom att utveckla halso- och sjukvarden att bli mer e o

ET ysren jebbplatskarta iginglighe
. GOTALANDSSGIONEN Webbplatskart; Titganglighet

halsolitterat kan man minska de negativa konsekvenserna Virdaharwasben
till foljd av de enskilda patienternas skiftande
halsolitteracitet.

verpiipsniaomridan Hilsolitteracitet — att forsta
s o s och bli férstadd

Det leder mot en mer personcentrerad och jamlik halso- N ——

och vard pa olika sétt och i olika utstrickning. Ménniskors férmaga
Bildsttd och annat stid vid att uttrycka sig skiljer sig ocks3 3t. Det har kan f3 betydelse for

och sjukvard och battre hélsa i befolkningen. onan e e s o i ot bt

Kunskapscentrum far jamlik vérd v Har kan du som vardgivare hitta stodmaterial och f& inspiration om

halsolitteracitet.
Kunskapscentrum for sexuell hilsa v
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Invanarkraft

Hur moter vi de svaraste fragorna med
medskapande halsokommunikation?

Delaktighet fran boérjan
Motsats till top- down

Lyssna: vilka behov finns?
Lyssna: vad ar svart?

Lyssna: vad behdver man veta

Agera: Hur, var och vem kan man
kommunicera for att starka och vagleda?

ﬁu‘j'&ilvpruvtagning och HPV-vaccin

— Sa skyddas fler kvinnor
mot livmoderhalscqpcer

e bajar '
evinnor 23-70 dr f6r att upptica HPY (humant papitiomvirus).
kvinnor, Samtidigt erbjuds alla kvinnor fodda
Kostnadsii vaccination mot HPV-AVrus. —...

Williamspodden

Samtal med familjer & experter om barn
med Williams syndrom




