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Att samskapa välfärden
tillsammans



Samskapande

Samverkan



How might we improve the value of the 

contribution that healthcare service makes to 

better health? 

Hur kan vi öka värdet av hälso- och 

sjukvårdens bidrag till bättre hälsa?

Paul Batalden





→ Tydligt definierade gränser 

→ Proportionell ekvivalens mellan nytta 
och kostnad  

→ Arrangemang med kollektiva val 

→ Övervakning och uppföljning 

→ Graderade sanktioner 

→ Mekanismer för konfliktlösning 

→ Minimalt erkännande av rätten att 
organisera sig 

→ För grupper som är en del av större 
sociala system måste det finnas en 
lämplig samordning mellan relevanta 
grupper. Varje verksamhetsområde har 
en optimal skala 

8 design principer för effektiva samarbeten

Ostrom, E., 1990. Governing the Commons: The 
Evolution of Institutions for Collective Action. 
Cambridge University Press, Cambridge, UK 



Kartläggning av definitioner av samskapande 
och co-design inom vård och omsorg visar 
på en kraftig ökning. 

Masterson, D., Areskoug Josefsson, K., Robert, 
G., Nylander, E., & Kjellström, S. (2022). 
Mapping definitions of co-production and co-
design in health and social care: A systematic 
scoping review providing lessons for the 
future. Health expectations : an international 
journal of public participation in health care and 
health policy, 25(3), 902–913. 
https://doi.org/10.1111/hex.13470



Med rötter från olika
akademiska traditioner

Masterson, D., Areskoug Josefsson, K., Robert, 
G., Nylander, E., & Kjellström, S. (2022). 
Mapping definitions of co-production and co-
design in health and social care: A systematic 
scoping review providing lessons for the 
future. Health expectations : an international 
journal of public participation in health care and 
health policy, 25(3), 902–913. 
https://doi.org/10.1111/hex.13470



Ett paradigmskifte

→ Skapa hälsa och omsorg tillsammans 
med medborgarna istället för att skapa 
hälsa och omsorg för medborgarna 

= ökat värde för alla parter

Planera

Göra

Följa upp

+Egen erfarenhet, 
kompetens, resurser 
och nätverk

Professionell 
upplevelser,
kompetens och 
organisation



Det övergripande syftet är att utforska, 
mäta och främja samskapande för att öka
medborgarnas hälsa och välbefinnande.



Hur kan samskapande mätas?



Hur kan samskapande mätas?

Nordin et al., 2023, BMJ Open, p. 1

Perspektiv 3: 
Slutresultat av 
samskapandet

Perspektiv 1: 
Resultat av 
samskapande 
processer

Etablerade 
mätetal

Egenutvecklade 
studie specifika 
mätetal

Perspektiv 2:
Erfarenhet av deltagande i 
samskapande processer



Vad har de gjort när forskarna 

säger att de har samskapat?



Sammanställning av rapporterade 
process under samskapande

Masterson, D., Lindenfalk, B., Kjellström, S., Robert, 
G., & Ockander, M. (2024). Mechanisms for co-
designing and co-producing health and social care: a 
realist synthesis. Research involvement and 
engagement, 10(1), 103. 
https://doi.org/10.1186/s40900-024-00638-3

ReflectResultRefineWhatHowWhoWhy 

41. Reflection
42. Challenges
43. Evaluation
44. Closure
45. Next steps

37. Shared decision
38. Communication
39. Implementation
40. Launch event

33. Validation
34. Wider 
recruitment
35. Feedback
36. Co-refine

26. Exploring 
challenges
27. Knowledge 
gathering
28. Shared 
understanding
29. Idea generation
30. Knowledge giving
31. Reaching 
consensus
32. Prototyping

12. Working definition
13. Funding
14. Materials
15. Food & drink
16. Practical assets
17. Venue
18. Power dynamics
19. Structure
20. Warm-up
21. Listening exercise
22. Develop trust
23. Recognise emotion
24. Ways of working
25. Record keeping

7. Strengths & 
resources
8. Initial recruitment
9. Secondary 
recruitment
10. Contributors
11. Further recruitment

1. Spark
2. Setting
3. Objective
4. Reasoning
5. Exploration
6. Ethics



En formel för samskapande

Masterson, D., Lindenfalk, B., Kjellström, S., Robert, 
G., & Ockander, M. (2024). Mechanisms for co-
designing and co-producing health and social care: a 
realist synthesis. Research involvement and 
engagement, 10(1), 103. 
https://doi.org/10.1186/s40900-024-00638-3

Resurser, styrkor
Engagemang

Delad dokumentation

Avsikter, intentioner

Överenskommelse

Dialog

Förståelse och insikt
Tolkning av den 

dokumenterade dialogen

Olika röster och perspektiv 
blir hörda

Ett samskapat resultat

Sammanhang



Vad behöver vi göra 

som ledare?



Samskapande ledarskap

Kjellström et al 2024

Initiera samskapande

Träna och utveckla ledarskap

Stödja genom facilitering, driva 
och tala för samskapande

Bygga tillitsrelationer 
och engagemang

Implementering – se till att
framtagana förslag används

Orkestrera och se till 
helheten“meta samskapande”

Nätverkande för 
brobyggande

Kommunicera, dialog och
hantera konflikter



Ledarskaps modeller

Kjellström et al 2024

Ledarcentrerad 

→ Individuellt ledarskap 

→ Starkt ledarskap 

→ Karaktärsdrag 

Hybrid 

 

Kollektivt 

→ Framträder i grupper 

→ Utspritt 

+ 
Delat ledarskap 



Vad finns det för olika ansatser 

för att samskapa?



Börja i det lilla

→ Vad kan du göra i ditt sammanhang för 
att få till fler element av 
samskapande? 

 

→ Det finns inte ett rätt sätt! 

 

 

 

 

 

 

= ökat värde för alla parter

Planera

Göra

Följa upp

+Egen erfarenhet, 
kompetens, resurser 
och nätverk

Professionell 
upplevelser,
kompetens och 
organisation



Vill ni veta mer? Vi vill veta mer!

→ Vill ni att vi kommer och berättar mer 
så att vi också kan lära oss mer? 

→ Kontakta sofia.kjellstrom@ju.se så 
pratar vi mer 





Olika inriktning

→ Konceptuella/teoretiska 
modeller 

→ Praktikorienterade 
modeller 

→ Typologimodeller  





Here’s an assortment of alternative resources that are JU branded and fits this template:

→ Photos: https://ju.mediaflowportal.com/

→ Icons and illustrations: https://ju.mediaflowportal.com/folder/91972/

Resources



Mechanism review – huvudbudskap

I stället för att förlita sig på ett enda ord för att förmedla en komplex process, fundera på 
hur du kan tillämpa samskapandes värderingar och principer i kombination med de 

nyckelelement som identifierats.



Vad har de gjort när forskarna säger 
att de har samskapat?

Masterson, D., Lindenfalk, B., Kjellström, S., Robert, 
G., & Ockander, M. (2024). Mechanisms for co-
designing and co-producing health and social care: a 
realist synthesis. Research involvement and 
engagement, 10(1), 103. 
https://doi.org/10.1186/s40900-024-00638-3



Vi samskapade!

Masterson, D., Lindenfalk, B., Kjellström, S., 
Robert, G., & Ockander, M. (2024). Mechanisms 
for co-designing and co-producing health and 
social care: a realist synthesis. Research 
involvement and engagement, 10(1), 103. 
https://doi.org/10.1186/s40900-024-00638-3

→ Samskapande skedde bara i något moment! 

Co-design och samskapande kan ske vid olika tidpunkter, och i delar 
av eller hela forsknings- och deltagandeprocessen.

 

→ Ingen definition eller beskrivning! 

Det finns en övertro på termen "co-design" eller "co-production" för att 
förmedla komplexa engagemangs- eller deltagandeprocesser.

 


