Forbattringsomrade: Ansvarig: Datum: @

Bakgrund — Varfor ar detta forbattringsomrade valt? Varfor just nu? Lista prioriterade forandringar som ska testas.
Vilka forandringar ar prioriterade och ska testas baserad pa var analys av nulaget?
Forandringarna kan testas enligt tdénket i PGSA-modellen.

Datum | Forindring atttesta | Mal At gors

Overgripande méal — Vad ska uppnas? Matt ska anges och malet ska vara tidssatt. Behéver
det kompletteras med delmal?

Nulage — Nuvarande situation for detta omréde beskrivs. Vilka ar vara resultat och hur gor vi
idag?

Analys och resultat av de testade forandringarna kopplat till det 6vergripande malet

Gor en analys:
— Visa métning over tid for det 6vergripande forbattringsarbetet (diagram/tabell)

— | vilken omfattning och hur har de testade forandringarna haft effekt (paverkat) resultaten
kopplat till det 6vergripande malet/delmalet?

— Ytterligare effekter?

.A [\ X f’\ ? Centralmatt
Analys av nulage — a. Vilka ar orsakerna till att resultaten ser ut som de gér? b. Samla alla 1
idéer som ni tror paverkar att ni nar malet

Material

Summering utifran analys och resultat av de genomforda forandringarna

Sekundira
paverkansfaktorer (2-4) paverkansfaktorer
vaar rr

May I
" malomrade
Manniska Management (ledning) ‘ F
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Forbattringsomrade: Lakarkontinuitet - Planerade vardatgarder

Ansvarig: Baris Ferahcan, Josefine Fréjd, Chance Songa Datum: 2024.10.07

Bakgrund

Under 2023. Vi ser ett behov utav att stromlinje forma arbetet med véra patienter som har
storst behovhar det skett en del férandringar pad Wasa inom personalgrupp och framforallt
lakargruppen av varduppfoljning (kroniska sjukdomar) sa att personalen arbetar lika enligt de
rutiner vi bestammer tillsammans inom ramen fér det har arbetet. Diktering, PVA,
Fastlakarkontakt, Fast vardkontakt.

Overgripande mal — 50 % av vara kroniskt sjuka patienten ska ha en 1. fast namngiven
lakarkontakt, 2. tydlig plan i PVA vid 241231.

Detta mats i rapporten Lakarkontinuitet (Diver), Uppfoljning primarvardskvalitet (kroniska
sjukdomar)

Malet ar forankrat med berorda chefer, lakare, sjukskoterskor, vardadministrator. Vi ar
Overens om att det ar viktigt for ESTHER.

Nulage

Diver

Fast lakarkontakt for patient kronisk sjukdom, Januari 2024:
Samtliga &ldrar: 675 patienter, 3522 lakarbesok, index 0,37.
Alder 65-74 &r: 89 patienter, 437 lakarbesok, index 0,43
Alder 75+ : 116 patienter, 613 lakarbesok, index 0,43

For den som skulle boka saknades namngiven vardpersonal, liksom tydlig plan éver vilka
prover och undersoékningar som skulle tas/goras.

Tidskravande, otrygghet for personalen, ekonomi. Ett reaktivt arbetssatt. Ojamn belastning,
6verkonsumtion av prover. Upprepande kontakter med patienten. Lang
handlaggninstid/patientarende.

Analys av nulage

Ett index narmare 1, visar att en patient med kronisk sjukdom regelbundet tréffat samma
lakare under de senaste 18 manaderna. Vart kontinuitetsindex i Medrave/ primarvardskvalitet
ar 0,45 nagot hogre an genomsnittet i Jonkoping som ar 0,38. Vi harleder detta till att vi
under 2022 och storre del av 2023 haft 2 lakare pa plats som arbetar. Under andra halvan av
2023 blev vi 3 lakare och i januari 2024 &r vi 4 lakare + 1 ST lakare som randar sig t.0.m april
manad. Vi ser ocksa att dvertid verkar vart Index att sjunka i och med detta.

Vi har i perioder arbetat med att registrera fast lakarkontakt under patientkortet, huruvida kan
det arbetssattet ytterligare starkas ifall vi kombinerar det med nytt arbetssatt for planerade
vardatgarder med tydligt utskriven ansvarig lakare / vardpersonal.

Bifogat fiskbensdiagram och paverkansanalys nedom

Lista prioriterade forandringar som ska testas.

Analys och resultat av de testade foérandringarna kopplat till det 6vergripande malet

Summering
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Bakgrund

Under 2023 har det skett en del forandringar pa Wasa
inom personalgrupp och framforallt lakargruppen. Vi
ser ett behov utav att stromlinje forma arbetet med
vara patienter som har storst behov av varduppfoljning
(kroniska sjukdomar) sa att personalen arbetar lika
enligt de rutiner vi bestammer tillsammans inom
ramen for det har arbetet. Diktering, PVA,
Fastldkarkontakt, Fast vardkontakt.

En fast l[akarkontakt och god kontinuitet ar en viktig del
i att kunna erbjuda god och saker vard
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Overgripande mal

Enhetligt arbetssatt for vara kroniskt sjuka patienter
Specifikt: Fast ldkarkontakt med tydlig planering i PVA

Matbart: Lakarkontinuitet (Diver), Uppfoljning
primarvardskvalitet (kroniska sjukdomar)

Accepterat: Berorda chefer, lakare, sjukskoterskor ar
med pa arbetet

Realistiskt: Vi kan med kort varsel infora arbetssattet —
matnings statistik kan dock behdva langre tid ca 18
manader for att marka stor skillnad i Medraves
resultat.

Tidsbundet: Var resultat data avslutas i November
2024
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Februari Lage

Detaljer Benchmark

¥r KoO1L: Kontinuitetsindex fér patienter med kronisk sjukdom, senaste 18 méanaderna, ldkare
Specifikation | ﬂﬂ Hiamta resultat till Excel

Resultat dver tid Férdjupningstabell
- waza Vardcentral = Jankaoping
0,45 1 2022-07-31 2023-01-31 2023-07-31 2024-01-31
03
Wasa Vardcentral o 0-29 049 0,58 0,54 04
' _._-__-——'—'_'-'-.-.-._—__-_‘_‘\‘—‘—-.__‘_‘_‘_‘_
O 38 04 - 30-59 043 0,53 0,52 0,43
/ 02 60-69 0,51 0,54 0,58 0,49
Jonkoping 2 o
20220731 2023-01-31 202307-31 2024-01-31 Firdelning 70+ 0,46 0]53 0'54 0‘4?
Summa 0,46 0,54 0,54 0,45
Fordjupningsdiagram
M Resultat
0,60 6,38 0,58
0,55 053 0,54 0,53 0,54 0.52 _ 054
- 049 031 0,49
g,zq . i 0,46 0,43 i
42 7 K 5
0,40 04
0,35
B 0,20 -
20,25
& 0,204
015 _— _— _ B ————
010 _— _ R -
0,054
0,00 IS BDESEESSEEn ENEEEEERE RN B8 ''0

2022-07-31 2023-01-31 2023-07-31 2024-01-31
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Februari Lage

Ar 2024 %  Resultatomrade 20 Privata vardgivare v @
Aroch madnad  2024-01 %  Resultatenhet 1220 Wasa vardcentral Jénksp.., v
Kan Alla varden (2) v Aldersgrupp Alla varden (3) hd I Aterstall |

onsdag 14 februari 2024
Kontinuitetsindex lakarbesdk fér patienter med
kronisk sjukdom

Resultatenhet Antal Antal Kontinuitets-

patienter likarbesok index
1220 Wasa vardeentral Jénképing E75 3522 0,37
Total (13 3522 0,37
Ar 2024 v  Resultatomrade 20 Privata virdgivare v
Ar och manad  2024-01 %  Resultatenhet 1220 Wasa vardcentral Jénksp.., v
Kdn Alla varden (2) v Aldersgrupp 63-74 hd

onsdag 14 februari 2024
Kontinuitetsindex lakarbesdk fér patienter med

kronisk sjukdom

Resultatenhet Antal Antal Kontinuitets-
patienter lakarbesdk index
1220 Wasa vardeentral Jonképing 89 437 043
Total E) BT 0,03
Ar 2024 v  Resultatomrade 20 Privata virdgivare b4 @
Aroch manad  2024-01 v Resultatenhet 1220 Wasa vardcentral Jénkdp.., ™
Kén Alla varden (2) v Aldersgrupp 75- v I Aterstall |

onsdag 14 februari 2024
Kontinuitetsindex lakarbesdk fér patienter med
kronisk sjukdom

Resultatenhet Antal Antal Kontinuitets-

patienter lakarbesdk index
1220 Wasa vérdcentral Jénképing 116 613 043
Total 116 613 0,43
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Analys av lage i Februari

Se kommande bilder Fiskbensdiagram/Ischikawadiagram och/eller Pdverkansanalys

Ett index ndrmare 1, visar att en patient med kronisk sjukdom regelbundet trdffat samma ldkare under de senaste 18 mdnaderna. Vart
kontinuitetsindex i Medrave/ primdrvdrdskvalitet ér 0,45 ndgot hégre én genomsnittet i J6nkGping som dr 0,38. Vi hdrleder detta till att
vi under 2022 och stérre del av 2023 haft 2 Idkare pd plats som arbetar. Under andra halvan av 2023 blev vi 3 Idkare och i januari 2024
drvi4 Iékare + 1 ST ldkare som randar sig t.o.m april mdnad. Vi ser ocksa att 6vertid verkar vart Index att sjunka i och med detta.

Vi har i perioder arbetat med att registrera fast Idkarkontakt under patientkortet, huruvida kan det arbetssdttet ytterligare stérkas ifall vi
kombinerar det med nytt arbetssdtt for planerade vardatgdrder med tydligt utskriven ansvarig ldkare / vardpersonal
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Fiskbensdiagram/Ischikawadiagram @

Forutsattningar

3. Samtliga i personal ska
kunna ange fast lakarkontakt
i patientkort

1. Regelbundet samtala om
enhetliga rutiner under lakarmote,
sk mote och arbetsplatstraffar

2. Ndra samarbete mellan
lakare, sjukskoterska och
vardadministrator som
kapar bokningsunderlag

4. Boka patienter enligt
ovanstaende fasta
|akarkontakt.

Procent
patienter

Med fasta
lakar- eller

Hinder 3.
1. Under vardbesok

hinna med att
registrera fast
lakarkontakt

era nya i personal lakare,
Jukskoterska och
vardadministrator ar bra
tillfalle att fora in nya rutiner
men kan ocksa vara ett

5. Patient missnoje
over att behova byta

hinder lakare, da fick dem
traffa den enda pa
? lat
2. Flera’nya lakare som 4. AT/ ST oefl dven plats under

direkt i foljd forsamrar overgangsperioden.

o ) |akarstudent- randning kan
kontinuitet i korta sikten.

bli ett hinder i kontinuitet.
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Mal/
malomrade

Paverkansanalys

Primar paverkan
(2-4)
Vad?”

Fast lakarkontakt

Sekundéar paverkan
"Hur?”

— Bestall eller diktera provtagningsunderlag infor uppféljning.

Diktera fast vardkontakt. Samtliga personal lagger in vardkontakt i

Enhetligt arbetssétt
for vara kroniskt
sjuka patienter

Foad

Fast vardkontakt

patientkontakt.

Tidsbestdmd uppféljning hos lékare eller sjukskoterska (Enligt
Fakta)

Skriva in hemsjukvard i Cosmic / Palliativ vard i Cosmic

Samordnad invidividuell plan (SIP) vardsamordning

//\/w-’

Nya rutiner PVA (planerade
vardatgarder -
bokningsunderlag)

Arbeta med direkttelefon till virdsamordnare pa VC. Prea60 och
—— Cosmic LINK

Ange ansvarig vardpersonal (Lakare eller sjukskoterska)

M

Uppfoéljning genom statistik

Diver och Medrave

* kontinuitet till lakare 18
man, kronisk sjukdom,
KoOlL

L Diagnos, provtagning, tidsuppfoljning, paminnelse registrera fast
vardkontakt. Lagg bevakat datum enligt dikterad tidsuppfoljning.

Sjukskéterskor har i sin funktion att kalla patienter fran PVA.
Enhetschef styr i det arbetet efter schema utrullning.

— Diver: Primarvard — kvalitetsuppfoljning, Lakarkontinuitet, filtrera ar,
manad, och aldersgrupper

Medrave/ primédrvardskvalitet: sék "Kontinuitet” eller KoO1L.

Faad

L Kvartal analysering av ovanstdende verktyg.
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Lista prioriterade féréindringar som ska testas

Handlingsplan inkl. PGSA hjul nedom
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Verksamhet, process (t ex klinik, avd, vardcentral):
Forbattringsomrade: Lakarkontinuitet - Pva

Forandring att testa: Tydli
Nuldge/baslinje:

Agera:

Hur kan vi agera utifran de resultat och analys vi gjort?
Ska vi fortsatta med arbetsattet? Behover det forandras till ett annat?

Ansvarig:

-

Overgripande mal:

Startdatum:
Mal for testet:

Planera:
Tillsammans komma 6verens om hur ett bokningsunderlag ska skrivas/dikteras.

‘Vardande enhet* Bokningsinformation:
\Wasa vardcentral DLM v Diagnas:
VArdtjanst* Tidsatgang: Uppféljning:

Provtagning

Lakarbesdk planerat 30 minuter v 0030 v Registrera Fast lakarkontakt | patientkort

Medicinskt ansvarig enhet*:
Wasa vardcentral Jénksping v

Ansvarig vardpersonal:

Miakhil Shahim Distrikts|akare v
Y¥rkesroll:
Lé&kare v

Diktera — skriv in i bokningsunderlag vilka prover som ska goras innan uppfoljning. Eller att
lakaren bestaller proverna direkt i BOS.
Ex:

Diabetes enligt varje 6man (vartannat till Iikare & sjukskoterska)

A

Studera:

Hur blev resultatet av arbetssattet?

Vilken analys kan vi géra?

Patientnytta?

Behdover vi ytterligare forandra? Fortydliga? Lagga till? Nagot i varat arbetssatt?

@ KOL uppfdljning 1 géng per ar

Gor:

Arbeta pa det ovanstaende satt som vi kommit 6verens om.

Deluppfdljning under maj & september, ldkare, skéterska, fysio, vardadmin, enhetschef
- Checka PVA listan

- Checka Diver/Medrave, (lakarkontinuitet)

- Kan alla rutinerna for PVA listan?

- Hur frdga om patient nytt? — forum / enkit?
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Verksamhet, process (t ex klinik, avd, vardcentral): Ansvarig:
Forbattringsomrade:

Overgripande mal:

Forandring att testa: Fast lakarkontakt / fast vardkontakt Startdatum:
Nuldge/baslinje: Mal fér testet:
Agera: Planera:
Tillsammans registrera fastlakarkontakt och/eller vardkontakt i patientkortet.
Hur kan vi agera utifran de resultat och analys vi gjort? @ Patientkort: 19 121212-1212 TOLV TOLVANS SON
Ska vi fortsatta med arbetsattet? Behover det forandras till ett annat? Allmant | Owrig information | Narstiende | Patientbild || Frikort | Medlemskap | Kopplade inaktiva nummer | Tolkbehov | Reminders | Fastvardkonti
Anvandare: Fasta vardkontakter:
Petrén Jessica Distrikisskiterska v Petrén Jessica Distri sterska, Wasa vardcentral DLM
Enhet:
Wasa vardcentral DLM v

Ta bort

% 19 121212-1212, TOLV TOLVANSSON, 111ér "

© Patientkort: 19 121212-1212 TOLV TOLVANSSON
Allmant | Owrig information | Nirstiende Patientbild Frikort Medlemskap Kopplade inaktiva nummer | Tolkbehov | Reminders Fastvardkontakt Enhetskopplingar | Vardval

Typ Varde
01 Fast lakarkontakt Shahim Miakhil

Typ

p- 01 Fast likarkontakt v I
Varde

Shahim Miakhil

Studera: Gor: Kommentar
Hur blev resultatet av arbetssattet?
Vilken analys kan vi gora? Avbnit

Patientnytta?

Behdver vi ytterligare forandra? Fortydliga? Lagga till? Nagot i varat arbetssatt?

Skapa ny

Arbeta pa det ovanstaende satt som vi kommit éverens om.

Bearbetning. text och lavout - Qulturum. Region Jénkopings lan



Slutet av oktober 2024

¥r KoO1L: Kontinuitetsindex fér patienter med kronisk sjukdom, senaste 18 manaderna, lakare
specifikation | 8 Hamta resultat till Excel

Resultat dver tid Fordjupningstabell
- WasaYardcentral = Jankaping
0'48 1 5 2023-04-30 2023-10-31
05
Wasa Vardeentral 06 Resultat 0,56 05

—__\____‘___‘__—‘_'__—___d
04 E
02 J_

Jonkoping

1}
2023404-30 2023-10-31 20240430 2024-10-31 Fardelning

Fordjupningsdiagram
MM Resultat

2023-04-30 2023-10-31 2024-04-30
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Patienter som haft 10 besék hos en vardutforare vager dubbelt sa mycket som patienter med 5 besok.
Genomsnittskontinuitet for: minst tva besok: 62,81%
Genomsnittskontinuitet fér: minst tre besok: 59,63%

=nt - Samtliga mottagningsbesok @
M Kontinuitet

63,04 5754 5047
-1 L S B L
Shahim Miakhil Sabina Miakhil Vidmantas Palsis Baris Ferahcan
2nt - Planerade mott-besok @
M Kontinuitet
6343 5754 59,31
L L L - 1
Shahim Miakhil Sabina Miakhil Vidmantas Palsis Baris Ferahcan
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Matningar under aret 2024

Diagramrubrik
100

90
80
70
60

nov
okt
>0 juni e
40 maj
30 feb
20

0
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Summering

BRA /DALIGT, lardomar, patientnytta

e Det som ar bra;
— Okad kontinuitet
— Okad effektivitet med arbetsprocesser
— Okad sikerhet for patienten, 6kad kinnedom
— Okad patientndje

* Det som ar daligt/utmanande;

— Omsattning av personal pa arbetsplatsen som paverkar bade statistik
och patient kontinuitet.

— Missnoje pa patienter da de maste byta ansvarig lakare pa grund av
omsattningen.
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