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Forbattrat flode vid kallelse for arskontroller med hjalp av 1177
vardguidens e-tjanster.

Bakgrund

Arskontroller &r viktigt for att véra patienter ska uppleva bésta tankbara hélsa trots sjukdom.
Genomfors arskontroller med god kvalité s minskar i regel patientens vardbehov resterande del av
aret, oavsett diagnos. Bokning av arskontroller bor darfor ske rutinbaserat for att tiden ska upplevas
effektiv av patienten och att det finns ett bra flode fran kallelse till provtagning och/eller kontroller
infor besok. Vardcentralen har dock i hogre utstrackning noterat en frustration hos patienter men dven
medarbetare med anledning av férsenade/férsvunna kallelser och uteblivna besok i hdgre utstrackning.
Det har dven varit tillfallen dar patienten infor arskontroller inte har utfort de prover och kontroller
som ska vara gjorda infor dessa. Detta medfor att besokstiderna blir langa och i vissa fall att det blir
dubbla besok for att komplettera. Vi ser ett behov av att snabbt fa ut patientens kallelse och att kunna
sékerstélla att patienterna tagit emot informationen. Att kallelsen kommer ut i god tid innebar enklare
planering for patienten samt daven tillrackligt med tid for att kunna utféra den provtagning eller
kontroll som kravs infor besoket. Att kallelsen erhalls i god tid skapar d&ven maéjlighet att kunna
omboka tiden vid behov sa att ndgon annan patient kan erhalla tiden som erbjudits.

Olika diagnoser kraver olika atgarder infor besok, for att kunna underlatta flodet saknar vi
standardiserad informationstext som latt gar att individanpassa gallande vad som kravs och vad
patienterna ska tanka pa infor kommande arskontroll. Med hjélp av digitala kallelser via 1177
vardguidens e-tjanster hoppas vi pa att kunna underlatta flodet for kallelse till arskontroll samt att
patienten erhaller specifik information kopplat till just deras kommande besck.

Kunskapen, forutsattningarna samt viljan att anvénda sig av digitala tjanster ar dock valdigt varierad
hos saval patienter som medarbetare. Detta d&r nagot man maste ha respekt for och bemota pa ett sa bra
sétt som mojligt. Ofta handlar det om att kunna motivera och léara in nya kunskaper samt
tillvagagangssatt.

Overgripande mal

Huvudmal: Forbattra flodet vid kallelse for arskontroller med hjalp av 1177 vardguidens e-tjanster.
Delmal 1: Skapa en rutin for teambaserad genomgang infor kallelse for arskontroll senast 30
november 2024.

Delmal 2: Skapa en séker och hallbar rutin for att skicka digitala kallelser for arskontroller till
patienter i aldrarna 19-75 via 1177 senast 30 november 2024.

Nulage
| dagslaget ar det sjukskoterskorna som kallar till arskontroller utifran bokningsunderlag. De bokas dar
lakare har lediga planerade tider och man utgar ifran nar patienten hade sin senaste arskontroll.

Totalt under 2023 sa skickades 71 stycken digitala kallelser till olika professioner. Det var endast 6 av
vardcentralens medarbetare som anvénde sig av tjansten. Majoriteten av kallelserna for arskontroller
skickades via brev. Vid kallelse till arskontroll med brev sa kan text laggas in manuellt i rutan for
“fritext till vald kallelse”, detta dr dock ett tidskrdvande moment.

De som har vana i att skicka kallelser via 1177 har rutin pa att ga in och titta huruvida patienten tagit
del av kallelsen eller inte. Skulle patienten inte ha last sin kallelse sa skickas kallelse i pappersform om
det finns tid eller sa kontaktas patienten via telefon. Den allménna upplevelsen ar dock att det séllan
behovs utan att patienten tagit del av den digitala kallelsen. Mgjligheten att kunna se huruvida
patienten tagit del av kallelsen eller inte innebér att de digitala kallelserna &r sikrare &n de skickade via
brev. Alla medarbetare pa vardcentralen har tillgang till 1177 och anvander meddelandefunktionen i
olika utstrackning. Vardadministratorerna skickar ibland brev om provsvar till patienten via 1177
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istallet for vanligt brev utifran diktat, detta dock enbart till de som angivit att de onskar digital kontakt
via 1177.

Analys av nulage

Da sjukskoterskorna ar de som kallar utifran bokningsunderlag sa planeras behovet utifran nar
patienten senast var pa besok och vilka prover som nyligen tagits. Det hander mycket under ett ar och
med anledning exempelvis samsjuklighet och andra faktorer kan behovet av vilka prover som ska tas
infor besok eller nar patienten ska komma skifta. Det ar da vardefullt att ha lakarens asikt i detta. Ofta
innebar detta att lakaren far mycket fragor da sjukskoterskan ska kalla utifran lagda bokningsunderlag.

Forutsattningarna for anvandande av digitala kallelser ser olika ut beroende pa kunskap kring 1177
som e-tjanst men dven viss férdom kring hur man som patient dnskar ta emot kallelser till besok inom
varden. De medarbetare som i dagslaget nyttjar digitala kallelser gor det i stor utstrackning, de har
aven samtliga en positiv bild kring anvandande utifran savél egna erfarenheter men aven ifran respons
ifran patienterna. Det finns patienter som inte har avisering via 1177 och har handlar det om att hitta
mojlighet att informera och l&ra ut till de som vill och har forutsdttningarna. Med stor sannolikhet
kommer den digitala varden utvecklas vidare och vardens behov av att stétta patienter i denna
utveckling kommer att 6ka.

Vi ser utmaningar och forstar att digitala kallelser inte ar mgjligt i alla lagen. Det kan bland annat
handla om att man har en digital ovana, inte har tillgang till bank-1D eller har av andra skal inte varit
inloggade pa 1177 vardguidens e-tjanster. Sedan finns det dven de som med anledning av funktions-
eller aktivitetsnedsattningar inte har mojlighet att anvanda sig av digitala tjanster.

Prioritering av forandringar som ska testas

Samtal/planering kring samarbetet mellan lakare och sjukskéterskor

Identifiera kunskapsglapp pa vardcentralen géllande anvandning av 1177
Utforma lathund for anvandning av digitala kallelser

Patientinformation i vantrum

Se over mallar i 1177 och skraddarsy utifran olika arskontroller - diagnosbaserat

Analys och resultat av testade férandringar

Vi har under aret skapat team mellan sjukskoterska och lakare. Varje lakare har en sjukskéterska
kopplad till sig. Detta ar utskrivet pa en lapp som har fasts pa vardcentralens samtliga datorer
tillsammans med informationen om patientférdelning gallande fast lakarkontakt. Planen &r att man latt
ska se till vilket sjukskoterska man ska vanda sig om det handlar om tidsbokning eller fraga om
kommande arskontroll till aktuell lakare. Tillsammans gar sjukskoterska och ldkare igenom
bokningsunderlag och planerar infor det kommande aret.

Vi har varit mer aktiva med att prata om 1177 i samband med besok och patientinformation finns i
vantrum. Medarbetarna fick tidigt stottning i att skicka digitala kallelser och hur val av mall och text
fungerar.

Vi tog fram mall for “meddelande om bokad tid for arskontroll”. I denna mall finns det sedan fardiga
flikar med information som man kan klicka ner for att fa informationen om uppféljning hypertoni,
diabetes m.fl. Har star det hur patienten ska tanka med provtagning, om patienten ska vara fastande
eller om patienten ska undvika att ta lakemedel infor besok. Det kan dven handla om att patienten
uppmuntras boka tid for exempelvis EKG. Nar patienten vél dr inne i 1177 kan patienten sedan direkt
ga in och boka tid for provtagning eller omboka sin tid om denna inte passar.

Vi har sett fordelar med att anvanda oss av digitala kallelser. Vi har noterat att det varierar i hur
mycket man anvénder sig av 1177 men att majoriteten av de som erhallit kallelse for bokad arskontroll
har tagit del av informationen. Det ar dven tydligt att fler aldre har borjat nyttja tjansten vilket
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noterades i samband med att kallelse skulle skickas ut for vaccination under hosten.

Digital kallelse kan inte skickas till invanare som aldrig varit inne i 1177 sé& hér skickas kallelse via
brev oavsett alder. Likadant gors individuell bedémning utifran patientkannedom och diagnos
huruvida kallelse ska skickas digitalt eller via brev.

Under 2024, perioden januari — oktober har vardcentralen skickat 183 kallelser for arskontroller via
1177. Detta jamfort med att samtliga patienter under 2023 kallades till rskontroll via brev. Det ar 14
medarbetare pa vardcentralen som har anvant sig av funktionen att skicka kallelser via 1177 under
2024 jamfort med de 6 medarbetarna som anvéande funktionen under 2023.

Generellt har portokostnaderna for vardcentralen sjunkit fran 6 995 kr i snitt under 2023 till 3 304 kr i
snitt under 2024. Detta far ses som ett satt att mata den minskade miljopaverkan.

Malen bedoms uppfyllda men vidare arbete kravs for att vidmakthalla forandringar och nuvarande
rutiner.
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Bild 1: Férdelar med digitala kallelser
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Bild 2: FIédesschema fér kallelse till Grskontroll

2024-11-27

Sjuskoterska kallar
patienterna i aldrarna 19-
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Vi kan se en generell 6kning av patienternas anvandande av funktionerna i 1177.
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Tjanst 2023 2024
Meddelande 415 662
Receptfornyelse 928 1215
Bokat tid 105 116

Bild 3: Invénarnas anvéindande av digitala tjénster
(Januari- oktober)

Summering

Sammantaget ser vi att vart forbattringsarbete har skapat en rutin som aven pa sikt kanns hallbar.
Rutinen att lakare och sjukskoterska gemensamt gar igenom kommande arskontroller skapar mervérde
for patienten dd man kan undvika “onddiga besok” genom att f& med relevanta kontroller och

provtagningar samtidigt da det ofta forekommer samsjuklighet.

Det krdvs dock att vi arbetar vidare med detta och stéttar patienterna vid anvéndande av 1177
regelbundet och vid behov. Som del i detta férenklas dven flera andra steg for patienten att fa
information om provsvar, rontgen och kommande planeringar. Detta anvands dock enbart da fynd inte

ar av karaktar som kraver telefonsamtal/besok.

Forenklade rutiner minskar belastningen pa vardcentralen och skapar forutsattningar for snabbare

aterkoppling till patienten gallande bokade tider mm.



