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Bakgrund — Varfor dr detta férbdttringsomrdde valt? Varfér just nu?

Vardcentralen har uppmarksammat att vissa patienter séker mycket vard och har manga vardkontakter pa olika vardnivaer.

Det ror sig oftast om patienter med komplexa vardbehov och samsjuklighet.
Vardcentralen Aroma vill starka arbetet internt for att skapa trygghet for dessa patienter genom att tydliggéra patientens
respektive vardpersonalens ansvar.

Vardcentralen Aroma kommer anvanda sig av PREAGO listan. PREAGO listan identifierar patienter med risk for 6kat
vardbehov inom den narmsta tiden. PREA60 ar en prediktiv modell som grundar sig pa data fran patientjournaler i Cosmic.
PREAGO listan ar ett hjadlpmedel for personalen pa Vardcentralen for att prioritera insatser for skora patienter samt att
forebygga inlaggning inom slutenvard.

C')vergripande mal — Vad ska uppnds? Métt ska anges och mélet ska vara tidssatt. Behéver det kompletteras med delmdi?
Uppna > 90 % uppfyllelse av patientkontrakt fér patienter som finns med pa PREA60-listan

Uppna trygghet hos vara patienter genom att ha en tydlig plan vid behov av vardkontakt. Detta ar nagot vi kommer kunna
mata via PREAGO listan dar vi ser om patientkontrakt upprattats.

Optimera omhandertagandet i primarvarden for denna patientgrupp for att undvika onddiga vardkontakter pa annan
vardniva.

Delmal:

Uppna > 60 % gallande patientkontrakt i PREA60-listan innan 31 mars.
Uppna >75 % gadllande patientkontrakt i PREA60-listan innan 31 augusti.
Veckovis uppfoéljning av resultatet i PREA60-listan.

Nuldge — Nuvarande situation for detta omrdde beskrivs. Vilka dr véra resultat och hur gér vi idag?

48,7 % av patienterna pd PREAGO listan har i nuldget ett upprattat patientkontrakt med varden.
Vardcentralen Aroma har inte arbetat med PREA60-listan tidigare.

Vardcentralen Aroma har inte arbetat proaktivt med patientkontrakt i det dagliga arbetet.

Analys av nulédge — a. Vilka dr orsakerna till att resultaten ser ut som de gér? b. Samla alla idéer som ni tror pdverkar att ni ndr mélet
Okunskap i samtliga professioner gallande hur man gor en tydlig dokumentation och patient kontrakt. Sokordet
overenskommelse har inte anvants i sa stor utstrackning.

Bristande kontinuitet. Fran 1 januari enbart nyanstallda hyrlakare.

Vardskuld efter pandemin som inneburit att patienterna inte kommit pa sina planerade kontrollbesok.

Lista prioriterade férdéindringar som ska testas.
Vilka férédndringar dr prioriterade och ska testas baserad pd vdr analys av nuldget? Férdndringarna kan testas enligt tinket i PGSA-modellen.

Anvanda PREA-listan i det dagliga arbetet for att sakerstalla att ingen patient blir missad.
Kontakta patienter telefonledes dar patientkontrakt saknas men dar foreligger aktuella vardkontakter.

Informationsbrev med fragor skickas till patienter dar ingen pagaende aktuell vardkontakt foreligger. Foljs upp med
telefonkontakt for att inhamta information och skapa ett kontrakt.

Information till samtliga professioner pa vardcentralen gallande hur patientkontrakt upprattas genom att anvanda sokordet
overenskommelse.

Arbeta mera aktivt med samordnad individuell planering.

Folja upp intervjuerna med ett uppfoljande samtal for att efterhéra om patienten upplever storre trygghet efter att ett
patientkontrakt upprattats.

Analys och resultat av de testade féréindringarna kopplat till det 6vergripande malet

— | vilken omfattning och hur har de testade férdndringarna haft effekt (pdverkat) resultaten kopplat till det 6vergripande mdlet/delmdlet?

| januari 2024 blev Prea60-listan kdnd for vardsamordnare som ett nytt arbetsdokument. Vardcentralen har tidigare inte arbetat aktivt med listan. Det togs da beslut att
utveckla ett forbattringsarbete kring PREA60-listan. Varje vecka har nytt utdrag pa aktuell PREA60-lista lamnats till vardsamordnare. Vi har dar kunnat folja vilka
patienter som har upprepade vardkontakter och om patientkontrakt finns dokumenterat. Forbattringsarbetet har gatt ut pa att forst skicka brev till patienten och sedan
folja upp med ett samtal.

Vi har skickat brev till patienter pa PREA60-listan med féljande tre fragor:

1. Vad dr viktigt fér dig i din kontakt med vdrden? 2. Vad kan vdrden bidra med for att du ska kdnna dig trygg? 3. Vad kan du géra fér ditt eget vidlmdende?

| detta brev ges en forklaring till kontakten och information om néar vi kommer ringa upp for ett uppféljande samtal. Syftet med fragorna var att efterhora vad
patienterna tycker ar viktigt for att uppna trygghet i vardkontakten. Val av fragor grundar sig i att inkludera bade vardgivaren och patientens ansvar i patientkontraktet.
Pa PREA6O-listan star patienten markerad som 0 nar ett patientkontrakt inte ar utfort, nar ett patientkontrakt ar utfort andras siffran till 1. Vi upptackte ganska snart att
patientkontraktet I6pte ut efter 3 manader och patienten stod da ater igen markerad som 0 pa PREA60-listan. Vi landade i att i detta lage inte skicka ett nytt brev utan
endast ha en uppfoljande telefonkontakt for att folja upp tidigare kontakt. Vi har daremot inte foljt upp patienter som forsvunnit fran PREA60-listan. Det framkom i
samtalen att det som framst 6nskades av patienterna var kontinuitet och en fast lakarkontakt samt att behandlande personal har god kdnnedom om patienten. De
framsta atgarderna efter telefonkontakten blev ett nytt lakarbesok, samordnad individuell planering samt direktnummer till vardsamordnare fér en enkel vag in i
kontakten med vardcentralen. Om patienten &r inskriven i hemsjukvarden eller har sarskilt boende har en kontakt tagits med patientansvarig sjukskoterska i
kommunen for att efterfrdga om det finns behov av insatser fran vardcentralen for att sakerstalla tryggheten och minskade oplanerade inldggningar.

Svarigheter i arbetet har varit att PREA60-listan har varit foranderlig, patienter som var med pa listan vid uppstart av arbetet ar inte med vid dagens lista. Vi kan darfor
inte mata om vart arbete har lett till minskade oplanerade inldggningar i slutenvarden eller minskade vardkontakter. Samtidigt som det kan innebéra att patienterna
som varit med pa listan tidigare inte finns med pa dagens lista da de har ett patientkontrakt, kdnner sig tryggare och darfor inte soker vard lika ofta som tidigare. En del
patienter har ocksa fallit bort fran listan da de avlidit eller har flyttat in pa sarskilt boende och har darmed uppnatt trygghet pa grund av 6kad personalnarvaro i
hemmiljon. Vi har dven arbetat med att inkludera 6vriga professioner pa vardcentralen angaende vikten av patientkontrakt for att fa trygga patienter. Detta har gjorts
vid tva tillfallen pa APT och pa utvecklingsdagen for vardcentralen..

Se bilaga for diagram.

Summering utifrdn analys och resultat av de genomférda féréndringarna

Hade vi gjort om arbetet hade vi begransat oss till ett fatal patienter utifran PREA60-lista och foljt dem under ett ars tid for att pa sa satt lattare
kunnat méata och utvardera vilka atgarder som gett patienterna dkad trygghet och minskade antal vardkontakter.

Da vi anvant oss av hela PREA60-listan har vi inte kunnat plocka ut data som visar specifika resultat. Vi kan endast mata antal patientkontrakt pa
veckans aktuella lista. En observation ar att patienter som har fallit bort fran listan kan antas vara tryggare da de har mindre vardkontakter. Detta ar
dock svart att mata da vi inte kan faststalla exakt orsak till att de har minskade vardkontakter. Anledningen till att vi inte kan méata detta ar for att det
dr sa pass manga patienter som varit med pa PREA60-listan genom aret och vi har inte haft resurser att kontakta samtliga patienter. Darav hade det
varit battre att anvant begransat antal patienter i arbetet. Vid uppstart av arbetet fanns tron att listan skulle vara mer konstant dn det har visat sig
vara. Vart mal att uppna patient kontrakt >90 % for patienter pa PREA60-listan har vi uppnatt. Med tanke pa att listan ar sa pass foranderlig kravs ett
fortsatt arbete varje vecka for att sakerstélla trygga patienter.
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