Datum: 2024-11-29

Ansvarig: Anette Sparf och Ann-Charlotte Mattsson

Verksamhet/process: Bra Liv Tenhult vardcentral
Forbattringsomrade: Patientkontrakt - Overenskommelse
Bakgrund

Patientkontrakt ar nagot som diskuterats mycket de senaste aren. En del i patientkontraktet &r den
gemensamma 6verenskommelsen mellan varden och patienten som ska bidra till battre halsa och
vard. Syftet med patientkontraktet ar att sdkerstalla delaktighet, samordning, tillgdnglighet och
samverkan med patientens perspektiv som utgangspunkt (1). Personcentrering ar ett viktigt begrepp
och ett mal ar att gora patienten delaktig i sin egen hélsa och ge forutsattningar till patienten att
kunna ta sa stort eget ansvar for sin hdlsa som hen har férmaga till.

Tanken ar att overenskommelsen ska innehalla vad som ska ske i vardkontakterna, nar det ska ske
och vem patienten kan vanda sig till. Det ska vara tydligt bade vad patienten och vad varden ska géra.
Overenskommelsen dokumenteras i journalen och ska finnas tillgidnglig fér bade vardpersonal och
patient. Patientkontraktet ar en viktig del av omstallningen till nara vard (2).

Det &r en utmaning, inte minst nar patienten har vardkontakter pa flera olika enheter, att sdkerstalla
att patienten vet sitt nasta steg, vet vem som ansvarar for vad, vet vad som forvantas av hen samt
vet vart man ska vanda sig med olika fragor. Med dokumenterade éverenskommelser &r tanken att
det ska tydliggoras for bade patienten och varden. Ur ett patientperspektiv skapar det en 6kad
trygghet nar det blir tydligt hur den fortsatta planen ser ut. Fér varden kan det frigéra resurser da
man férhoppningsvis kan undvika dubbelarbete.

Pa Bra Liv Tenhult vardcentral har vi sedan flera ar betonat hur viktigt det ar att vi skriver
overenskommelser med vara patienter. Vi gor regelbundna uppféljningar (manadsvis) av att sokordet
anvands i journalen. | dessa uppféljningar kan vi se att det skrivs en hel del 6verenskommelser pa
vardcentralen. Det vi har mindre kinnedom om och som vi vill ta reda pa och utveckla under detta
forbattringsarbete ar vad vara dverenskommelser innehaller och vad patienterna tycker om
innehallet i 6verenskommelserna vi skriver.

Sokordet Overenskommelse &r ett sa kallat dynamiskt sékord vilket innebér att det finns
underrubriker for att géra informationen sa tydlig som méjligt for framférallt patienten. De
underrubriker som finns ar: Patientens ansvar, Vardens ansvar, Fast lakarkontakt, Fast vardkontakt,
Nésta steg och Sammanhallen plan (2).

Vi har satt ihop en projektgrupp med representanter fran alla professioner pa vardcentralen samt
medlemmar fran vart patientrad. Den grupp vi har valt att borja titta pa ar de som ligger pa var lista
”Prediktion for inskrivning inom 60 dagar” (Prea60) vilket ar en grupp som har manga vardkontakter
och dar tydliga 6verenskommelser kan gora skillnad.

Overenskommelser knyter dven an till Bra livs |6fte: ”Efter ett besdk hos oss ska patienten Idmna oss

med kanslan av att ha blivit sedd, lyssnad pa och professionellt behandlad med en tydlig
medvetenhet om vad nasta steg ar”.
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Overgripande mal

Det 6vergripande malet &r att vi ska ha valinformerade och delaktiga patienter som dr medvetna om
néasta steg och som vet vart de ska vinda sig med eventuella fragor samt kanner att de kan paverka
sin vard.

Delmal:

e Av patienterna pa var lista ”Prediktion for inskrivning inom 60 dagar” (Prea60) som vi har
kontakt med ska 100% ha en dokumenterad 6verenskommelse som halls uppdaterad.

e Innehdllet i dessa dverenskommelser ska som ett minimum innehalla relevant information
om patientens ansvar, vardens ansvar samt nésta steg.

e For att fa med patienternas perspektiv ska vi genom enkat till 5-7 patienter pa var Prea60-
lista ta reda pa vilken kinnedom de har om sina 6verenskommelser och vad de 6nskar av
dessa.

Nulédige

Andel patienter med dokumenterad
Overenskommelse dec 2023
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Bild 1. Andel patienter pa Tenhult vardcentral med nagon av diagnoserna Hjartsvikt, Hypertoni, KOL,
Hoftledsartros, Diabetes typ 1 samt Diabetes typ 2 som har en dokumenterad 6éverenskommelse de
senaste 18 manaderna.

Vi ser att sokordet 6verenskommelse i journalen i Cosmic anvands i stor utstrackning pa
vardcentralen men vi har mindre kinnedom om vad innehallet i dverenskommelserna ar.

Vid sokning i Diver kan vi se att den 5/2-2024 har Tenhult vardcentral totalt 14 patienter pa sin
Prea60-lista, av dessa har 12 stycken (86%) en dokumenterad 6verenskommelse eller en samordnad
individuell plan (SIP). Primarvarden star for 11 stycken (92%) och slutenvarden for en styck (8%). Av
de dokumenterade 6verenskommelserna i primarvarden star Tenhult vardcentral fér 10 stycken (83
%) dvs Tenhult vardcentral har sjdlva dokumenterat 6verenskommelse pa 71% av sina Prea60-
patienter.

For att fa en uppfattning om innehallet i 6verenskommelserna granskades alla 6verenskommelser
gjorda under januari 2024. Detta resulterade i att 5 patienters 6verenskommelser granskades med
hjalp av den centralt framtagna mallen ”Checklista for egengranskning av dokumentation sékord [D]
Overenskommelse 2.0 (patientkontrakt)”. Se bilaga 1. Det vi kan konstatera &r att mycket lite
dokumentation sker under avsedda sdkord utan man anvander framforallt “Nasta steg” alternativ
skriver i fritextfalt. Vi kan dven se att 6verenskommelserna ar valdigt olika i sin omfattning och sitt
innehall.

Bearbetning, text och layout - Qulturum, Region Jonkopings lan



Analys av nuldget

Det ar tydligt att vi har tagit till oss att sokord Overenskommelse ska anvidndas vid dokumentation i
journalen. Detta kan vi se i de manadsvisa uppfoljningar vi gor. Det vi under férbattringsarbetet vill
arbeta mer med ar dels innehallet i 6verenskommelsen och dels underséka vad patienternas
uppfattning om vara éverenskommelser dr. Nar det géller innehallet visade var baslinjematning att vi
inte anvander sdkordet som avsett, vi behover lyfta vilken information det ar som ska dokumenteras
hér for att 6ka tydligheten. Vi har idag ingen kunskap om vara patienter/deras anhdriga tar del av
Overenskommelserna via journalen pa néatet alternativt far de utskrivna efter besoket.

Lista prioriterade férandringar som ska testas

e Engagera vart patientrad som bollplank i forbattringsarbetet genom att Iata de som vill vara
med vid minst ett méte med projektgruppen.

e Skapa delaktighet bland personalen pa Tenhult vardcentral genom att informera om
forbattringsarbetet pa APT i mars manad.

e Mote lakare — representanten i projektgruppen ansvarar for att informera och inhdamta
synpunkter tankar fran sin professionsgrupp. Under mars.

e Mote skoterskor — representanten i projektgruppen ansvarar for att informera och inhamta
synpunkter tankar fran sin professionsgrupp. Under mars.

e Mote PSE — representanten i projektgruppen ansvarar for att informera och inhamta
synpunkter tankar fran sin professionsgrupp. Under mars.

e Mote vardadministratorer — representanten i projektgruppen ansvarar for att informera och
inhdmta synpunkter tankar fran sin professionsgrupp. Under mars.

e Jobba med innehallet i 6verenskommelsen. Fortydliga vad det dr som ska framga under
detta. Personalen ska informeras om detta innan sommaren.

e Fortsatta folja resultat [6pande i Diver (andel patienter med dokumenterad
overenskommelse i sin journal.)

e Stickprov pa ca 5-7 patienter for att se innehall i dokumentation under sékord
overenskommelse fore resp. efter genomfort forbattringsarbete. For detta anvanda
”Checklista fér egengranskning av dokumentation sékord [D] Overenskommelse i Cosmic
(patientkontrakt)”. Goérs i februari resp november (granskar da 6verenskommelser gjorda pa
vardcentralen manaden innan dvs januari resp oktober).

e Skapa en enkat som skickas hem till 8 patienter under mars resp oktober for att ta reda pa
vad de tycker om vara 6verenskommelser.

e Uppmuntra patienter att ta del av sina 6verenskommelser via journalen pa natet (1177.se).
Anvanda sig av broschyren ”Vad ar viktigt for dig?” Lopande.
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Analys av resultat av de testade forandringarna kopplat till det 6vergripande malet

Andel patienter med dokumenterad
Overenskommelse okt 2024
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Bild 2. Andel patienter pa Tenhult vardcentral med nagon av diagnoserna Hjartsvikt, Hypertoni, KOL,
Hoftledsartros, Diabetes typ 1 samt Diabetes typ 2 som har en dokumenterad éverenskommelse de
senaste 18 manaderna.

Vid jamforelse av bild 1 och bild 2 kan man se att pa Tenhult vardcentral har andelen patienter med
overenskommelse 6kat ndgot vid samtliga av de diagnoser man féljer (dvs hjartsvikt, hypertoni, KOL,
hoftledsartros, diabetes typ 1 och diabetes typ 2). Samtidigt har andelen 6éverenskommelser inom
primarvarden i hela Region Jénkopings lan okat kraftigt for samtliga av dessa diagnoser. Man kan i
bild 2 ocksa utldsa att Tenhult nu ligger pa samma niva som regionen pa flertalet diagnoser (av de
som vi ansvarar for i primarvarden) den diagnos vi ligger lite under regionens snitt dr diabetes typ 2.

Overenskommelse for Prea60-patienter

Ett av vara delmal var att samtliga patienter pa var Prea60-lista som vi har kontakt med ska ha en
dokumenterad 6verenskommelse. Vid sékning i Diver den 18/11-24 har Tenhult totalt 16 patienter
pa sin Prea60-lista av dessa har 13 stycken (81%) en dokumenterad éverenskommelse eller en
samordnad individuell plan (SIP). Primarvarden star fér 12 stycken (92%) och slutenvarden for 3
stycken (23%). Av de dokumenterade 6verenskommelserna i primarvarden star Tenhult for 11
stycken (85%) dvs Tenhult vardcentral har sjdlva dokumenterat 6verenskommelse pa 69% av sina
Prea60-patienter. Detta innebar att var andel av de dokumenterade 6verenskommelserna har
minskat nagot sedan den tidigare matningen som gjordes i februari, vid det tillfallet var var andel
71%.
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Vi har dven tittat pa de 5 patienter pa var Prea60-lista som enligt sammanstallningen i Diver inte har
en 6verenskommelse fran Tenhult vardcentral.

e FOr en patient dar det i sammanstallningen stod att de hade en éverenskommelse via
primarvarden (men inte via listad vardcentral) visade det sig att den senaste
overenskommelsen som fanns dokumenterad var fran var rehab-enhet som vi delar med
Kungshalsan. Deras dokumentation ligger alltid pa Kungshalsan oavsett var patienten ar
listad. Dessutom hade denna patient dven en dokumenterad éverenskommelse av
sjukskoterska pa Tenhult vardcentral de senaste tre manaderna.

Om man tar hansyn till ovanstaende sa har Tenhult haft kontakt med samtliga 16 patienter pa
Prea60-listan och av dessa har Tenhult skrivet en 6verenskommelse pa 12 patienter de senaste tre
manaderna, vilket innebar att vi sjalva dokumenterat 6verenskommelse pa 75% av de patienter pa
var Prea60-lista som vi har kontakt med. Vi har alltsa inte natt malet att alla patienter pa var Prea-60-
lista som vi har kontakt med har en dokumenterad 6verenskommelse av oss men vi har 6kat andelen
fran 71% till 75%.

Av de fyra patienter som saknar 6verenskommelse inom de senaste 3 manaderna har tre patienter
haft en 6verenskommelse dokumenterad under det senaste aret (tva av patienterna har haft en
dokumenterad dverenskommelse det senaste halvaret). Dock har alla dessa patienter haft kontakt
med vardcentralen sedan den senaste 6verenskommelsen gjordes sa det har funnits majlighet att
uppdatera 6verenskommelsen i journalen.

Innehdll i 6verenskommelserna

Ett annat av vara delmal handlade om innehallet i 6verenskommelserna, att dessa som ett minimum
ska innehalla relevant information om patientens ansvar, vardens ansvar samt nasta steg. For att fa
en baslinjematning granskade vi 5 patienters 6verenskommelser med hjalp av den centralt framtagna
mallen ”Checklista fér egengranskning av dokumentation sékord [D] Overenskommelse 2.0
(patientkontrakt)” infor uppstarten av vart forbattringsarbete, se bilaga 1. Har kunde vi se att
dokumentationen framforallt gjordes under sokord “Nasta steg” eller som fritext.

En ny granskning gjordes av 5 patienters dverenskommelser gjorda under oktober och bérjan av
november manad. Resultatet presenteras i bilaga 2. Denna granskning visar pa en tendens till man
delar upp informationen nagot mer dn innan forbattringsarbetet. En liten storre andel av
overenskommelserna har tex information under sékorden ”Patientens ansvar” och "Vardens ansvar”.
Dock ar det ett litet stickprov med bara 5 patienter sa vill inte dra nagra storre slutsatser utifran detta
material.
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Patientenkdt

Det sista delmalet handlade om att ta reda pa vad vara patienter kdnner till om sina
overenskommelser samt om de 6nskar nagot kring dessa. Vi valde att géra en enkat, se bilaga 3, som
skickades ut till 7 slumpvis utvalda patienter (som Tenhult skrivet en 6verenskommelse for) pa var
Prea60-lista. Enkaten skickades hem vecka 12 samt vecka 45. Férutom enkéaten sa skickades dven
broschyren ”Vad ar viktigt for dig?” (bilaga 4) samt ett kort med information om vad man kan se pa
1177.se med i brevet.

Ett observandum ar att det ar olika patienter som fatt enkaten fére respektive efter da Prea60-listan
standigt forandras.

Enkater Antal utlamnade (st) Antal svar (st) Svarsfrekvens

Patienter FORE 7 5 71%

Patienter EFTER 7 5 71%

1. Vet du om det finns en 8verenskommelse i din 2. Vet du hur du kan ta del av din

journal? éverenskommelse via din inkorg pa 1177?

4 4

3 3

2 2

. 1 O

Ja Nej Vetinte Ja Nej Vetinte

W Fgre ™ Efter W Fore mEfter

3. Vet du hur din fortsatt planering i varden ser ut
(ditt nasta steg)?

0
Ja Nej

Vetinte

W Fére mEfter

Svaren pa patientenkaten visar att vara patienter inte kdnner till sina 6verenskommelser och inte
heller vet hur de kan se dessa via journalen pa natet. D3 underlaget &r litet ar det svart att dra nagra
slutsatser fran detta. Vi har under aret uppmuntrat vara patienter att ta del av sin journal (inkl. sina
overenskommelser) pa 1177 och aktivt delat ut vart kort med information om vad man kan hitta pa
1177.se. Detta behover vi fortsatta gora framat med.

Vi fragade dven om man hade synpunkter/dnskemal om innehall i en 6verenskommelse, vi fick
foljande kommentarer:

FORE
Inga kommentarer

EFTER
e Haringen dator
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Summering

Nér det géller att skriva 6verenskommelser med alla patienter vi har kontakt med pa var Prea60-lista
sa nadde vi inte hela vdagen dven om andelen 6kade under aret. Vi kunde se att av de fyra patienter
som saknade 6verenskommelse de senaste 3 manaderna sa hade tre av patienterna haft en
dokumenterad dverenskommelse ganska nyligen. Har funderar vi 6ver rimligheten i att skriva
overenskommelser var 3:e manad om inget nytt har tillkommit. Ett par patienter som saknade
overenskommelse borde ha haft en. Har behover vi fortsatta att folja att man anvander ratt sékord
nar vi dokumenterar. Ofta sa finns informationen med i journalanteckningen men ligger kanske
under bedémning eller planering istallet.

Vi har sedan tidigare varit bra pa att dokumentera under sékordet 6verenskommelse. Under detta
forbattringsarbete har vi fatt mer kinnedom om innehallet i 6verenskommelserna. Det vi kan se ar
en tendens till att innehallet och strukturen vad géller innehallet har férandrats. Fran borjan
"klumpades” informationen ihop antingen under ”"Nasta steg” eller i fritext. Nu ser vi att man borjar
dela upp informationen mer pa de olika sokorden, man anvander framforallt ”Patientens ansvar” och
”Vardens ansvar”. Detta tror vi kan 6ka tydligheten for bade patienten och oss inom varden. Vi
behover dock arbeta vidare med att lyfta vilken typ av informationen som ska dokumenteras var.

Vi behover fortsatta att informera vara patienter om att de har en 6verenskommelse i sin journal och
hur de kan ta del av denna. For att det ska bli tydligt for patienten skulle dock strukturen pa hur
overenskommelsen presenteras for patienten pa 1177 behova ses 6ver. Som det &r nu blir det
svaroverskadligt framforallt for patienter med manga vardkontakter.

Referenser:

1. Sveriges Kommuner och Regioner: skr.se — Halsa, sjukvard — Utveckling av verksamhet — N&ra vard
— Patientkontrakt

2. Folkhalsaochsjukvard.rjl.se - Folkhalsa och sjukvard — Administration — Patientkontrakt
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Checklista fér egengranskning av dokumentation sokord [D]Overenskommelse 2.0 (patientkontrakt). Bilaga 1 FORE
Klinik: Bra Liv Tenhult vardcentral
Datum: 2024-02-06

Innehall sokord [D] A
s . . Svarsalternativ Ar
Overenskommelse i Fraga . Antal Kommentarer
. det ifyllt?
Cosmic
Patientens ansvar Ar det tydligt vad patienten Ja 0
ansvarar for i
overenskommelsen?
Delvis 1 Exempel: "Ater vb"
Nej
Vardens ansvar Ar det tydligt vad varden Ja 0
ansvarar for i
overenskommelsen?
Delvis
Nej 5
Fast lakarkontakt Stammer uppgifterna fast Ja
lakarkontakt med
patientkortet?
Delvis
Nej 5 Inte skrivit ndgot under detta i OK
Fast vardkontakt Stammer uppgifterna fast Ja
vardkontakt med
patientkortet?
Delvis
Nej 5 Inte skrivit ndgot under detta i OK
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Innehall sdkord [D]

Svarsalternativ Ar

Overenskommelse i Fraga . Antal Kommentarer
. det ifyllt?
Cosmic
Nasta steg Anges det vad som hander i Ja 2 Exempel: "Ringer patienten nagon vecka efter ledighet. Infor detta tas
nasta steg for patienten? prover. Ber HSV hjalpa till med provtagning. Om forsamring tas kontakt
Finns det tidsangivelse, nar med vardcentralen i forsta hand". "Kommer 6verens om arskontroll
det ska ske? varje ar"
Delvis 0
Nej 3
Sammanhallen plan Foreligger behov av en Ja Framgar ej i ndgon av de 5 granskade journalerna.
sammanhallen plan?
Nej
Summa pa alla fragor Ja 2 | tva granskade journaler skrivs information i fritext direkt under
sokorden "Overenskommelse" dvs anvander inte rubrikerna
Delvis 1
Nej 22
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Checklista fér egengranskning av dokumentation sokord [D]Overenskommelse 2.0 (patientkontrakt). Bilaga 2 EFTER
Klinik: Bra Liv Tenhult vardcentral

Datum: 2024-11-18

Innehall sdkord [D] A
s . . Svarsalternativ Ar
Overenskommelse i Fraga . Antal Kommentarer
. det ifyllt?
Cosmic
Patientens ansvar Ar det tydligt vad patienten Ja 2 Ex. "Patienten + sGnerna ska se 6ver smartlindring. Ska ga 6-8 h mellan
ansvarar for i 2 doser paracetamol och 12 h mellan 2 doser Oxycontin depot."
overenskommelsen? "Kommer 6verns om att patienten tar extra Furix i tre dagar till lunch.
Hor av sig om ej battre"
Delvis Ex. "Bokar in ny telefonuppfdljning om ett par veckor."
Nej
Vardens ansvar Ar det tydligt vad varden Ja Ex. "Telefonuppfoljning vid provsvar" Remiss for UKG" "Kommer
ansvarar for i Overens om att jag ringer patienten om ett par veckor".
overenskommelsen?
Delvis 0
Nej 2
Fast lakarkontakt Stammer uppgifterna fast Ja
lakarkontakt med
patientkortet?
Delvis
Nej 5 Inte skrivit ndgot under detta i OK
Fast vardkontakt Stammer uppgifterna fast Ja
vardkontakt med
patientkortet?
Delvis
Nej 5 Inte skrivit ndgot under detta i OK
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Innehall sdkord [D]
Overenskommelse i

Fraga

Svarsalternativ Ar

. Antal Kommentarer
. det ifyllt?
Cosmic
Nasta steg Anges det vad som hander i Ja 0
nasta steg for patienten?
Finns det tidsangivelse, nar
det ska ske?
Delvis 0
Nej 5 Inte skrivit ndgot under detta i OK
Sammanhallen plan Foreligger behov av en Ja Framgar ej i ndgon av de 5 granskade journalerna.
sammanhallen plan?
Nej
Summa pa alla fragor Ja 5
Delvis 1
Nej 19
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Bilaga 3

# Region
¥ JOnkdpings lan 2024-03-18

Vardcentralerna Bra Liv
Bra Liv Rosenhilsan Tenhult vardcentral
Telefon: 010-242 35 50

Enkéatundersokning - overenskommelse

Hej,

P3 Bra Liv Rosenhilsan och Tenhult virdcentraler zenomfor vi 1 ir ett
forbattringsarbete dir vi fokuserar pa dokumenterade éverenskommelser i vira
patienters journaler. Lis gama mer om patientkontrakt/dverenskommelse 1
bifogad folder.

Vi vore tacksamma om du tog dig ett par minuter och svarar pa
nedanstiende fragor! Dina svar ir anonyma.

1. Vet du om det finns en dverenskommelse 1 din journal?
On O Nej [OVetinte

2. Vet du hur du kan ta del av din 6verenskommelse via din inkorg pa 11777
OJa [ONej [OVetinte

3. Vet du hur din fortsatta planering i virden ser ut (ditt nasta steg)?

[OJa [OJNe [JVetinte

4. Har du synpunkter/onskemil om innehill i en dverenskommelse?

Returnera dina svar i bifogat svarskuvert senast 5/4, inget porto behovs.
Tack f5r din medverkan!
Med vinlig halsning

Ann-Charlotte Mattsson
Verksamhetsutvecklare

Vardcentmalema Bra Liv Telefon 010242 35 50 Omanisationsuppifer

Bra Liv Rosenhdsan vardoentral E-post rosenhaisansvardecentral (3rl se Bankgro: 52

Jonktoing Hemsida: www il sefrosenhaisansvardcentral se QoG 232100-0057
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Bilaga 4

Vad ar viktigt for dig?

Patientkontrakt
- din dverenskommelse med varden
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Vad ar viktigt for dig?

Vi kan sjukvard, men du kan dig. Bara du vet vad som &r viktigt for att du ska
kiinna att du kan leva bista mdjliga liv utifran dina farut-
sattningar.

Darfar behdver vi jobba tillsammans. Vissa saker kan du
sjilv paverka, annat kan vi hjélpa dig med. Och nir du
behéver oss 53 ska du veta vart du ska vanda dig.

Du som har mycket kontakt med oss inom varden har
mijlighet att fa en fast vardkontakt - en person som har
koll pa, och kan ta fram en dvergripande plan fér alla dina
vardinsatser. Allt for att du inte ska behdva lagga mer tid
dn nodvandigt pa dina vardkontakter, utan kunna anvinda tiden till s3dant som
&r viktigt féir dig.

Det som &r viktigt for dig &r viktigt fér oss. Dértér har vi skapat det sa kallade
patientkontraktet - din dverenskommelse med varden.

Varfér ska du ha ett patientkontrakt?

Overenskommelsen i ett patientkontrakt fortydligar:
*  vad du sjalv kan gora for att ma sa bra som majligt

*  vad du ska halla koll pa fér att veta nar du behdver sika vard

*  vad som &r ditt ndsta steg i vard och be-
handling

*  hur du sjilv kan paverka tider och upplagg
fér dina kontakter med varden

*  vem som &r din fasta vardkontakt™ och

fasta ldkarkontakt om du &r i behov av en
sadan

* Fast vardkontakt ar en person inom varden som samordnar dina vardinsatser, och &r den du
vander dig till gdllande din vard och behandling.
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Var hittar du ditt patientkontrakt?

Nar du och varden skapat en gemensam 6verenskommelse kommer denna att
dokumenteras i din journal. Du kan sjélv ta del av denna genom att:

* loggainidinjournal pa 1177.se, [5
och sedan skriva in "6verens- lﬁ
kommelse"” i sokrutan.

—
*  be att fa den nedskriven eller @ ’
utskriven av din vardgivare. l
Prata garna med vardpersonalen om

ditt patientkontrakt.

Vad kan du sjalv gora
for att ma sa bra som mojligt?

* Pal177se kan du hitta generella tips och
verktyg som kan hjalpa dig leva halso-
samt. Har hittar du dven information om
olika typer av kostnadsfria forum och
natverk som kan agera stod i olika situa-
tioner och tider i livet.

*  For mer konkreta tips for just dig och din
situation, tala med vardpersonalen om
vad du sjalv kan gora for att kunna leva
ett sa bra liv som majligt utifran dina
forutsattningar.

Underlatta dina kontakter med varden

Det finns flera olika s&tt att ta kontakt med varden och utféra dina
vardarenden. Du véljer sjalv de sitt som passar bast for dig och din
situation.

® Ring tillM77
Har kan du fa sjukvardsradgivning dygnet runt.

@ Kontakta din mottagning
Kontaktuppgifter hittar du under “hitta vard” pa
N77se.

® Tadel avinformation pa 1177.se
Har kan du |4sa om bland annat egenvardsrad,
sjukdomar och beswdr, undersdkningar, behand-
ling ach |3kemedel. Informationen ar kvalitetssdkrad och I3tt att forsta.

® Boka in ett videosamtal
Manga mottagningar erbjuder méjlighet till videosamtal som alternativ till fysiskt
méte. Prata gérna med vardpersonalen och frdga om ditt nista vardméte kan hillas
digitalt.

| inloggat ldge pa 1177.se:

® Las din journal via natet
Har hittar du information om diagnoser och provsvar.

® Boka, se och hantera dina bokade tider
Manga mottagningar ger dig méjlighet att boka tid, se och hantera dina bokade tider
pa 1177se. For att kunna gora detta behéver du lagga till aktuell mottagning under
"mottagningar” ndr du loggat in. Klicka sedan pa aktuell mottagning fér att se vilka
tjanster denna mottagning erbjuder via nétet.

® S5tallin dina kontaktuppgifter
53 att du kan ta emot aviseringar och meddelanden fran varden. Detta gér du under
installningar ndr du 3r inloggad.
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