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Forbattringsomrade

Ansdkan om sjukerséttning hos Forsakringskassan for patienter med varaktig nedsatt
arbetsformaga. Nytt arbetssatt med teambaserat lakarutlatande.

Bakgrund

Vardcentralen Bra Liv Smalandsstenar &r en av Region Jonkopings lans vardcentraler som
under en langre tid haft svarigheter med rekrytering av behdrig personal. For att racka till for
vara patienter behover vi effektivisera vart arbetssatt och utveckla teamarbetet runt
sjukskrivningsprocessen.

Patientgruppen langtidssjukskrivna och/eller multisjuka ar en patientgrupp som kraver
omfattande resurser av samtliga professioner pa vardcentralen. For en del av dessa patienter ar
atergang till arbetet inte aktuellt. | dessa fall utreds och skrivs intyg for sjukersattning. Vi vill se
over, fordndra och forbattra processen runt intygsskrivande for sjukerséttning med hjélp av ett
teambaserat arbetssatt.

Det finns olika faktorer som lyfts fram som viktiga for att ett samarbete ska fungera val. Inom
halso- och sjukvarden finns ocksa olika typer av samordningsfunktioner och planer for att
samordna individens vard. Rehabilitering ar ett omrade som é&r sarskilt praglat av samarbete
mellan olika professioner med olika kompetenser. Samarbetet mellan professioner ar dven en
central del av utveckling mot god och néra vard.

| ett rehabiliteringsteam behdver teamets arbete anpassas utifran den enskilda individens
forutsattningar och behov. Behoven kan vara komplexa och det finns manga olika faktorer som



kan paverka bade val av atgarder och utfall. | dessa fall stélls andra krav pa kommunikation,
samarbete och att dtgarder gors utifran den enskilda patientens behov.

Det finns vissa framgangsfaktorer som vanligen lyfts for ett valfungerande teamarbete eller
samarbete mellan professioner inom halso- och sjukvarden. Det forsta ar ett tydligt gemensamt
mal. | ett multiprofessionellt team sker detta i hog utstrackning tillsammans med patienten och
darmed &r ett personcentrerat arbetssatt som utgar ifran personens behov av god och séker vard.

En annan viktig del &r att medlemmarna i teamet har kunskap och forstaelse for sa val den egna
kompetensen som for andras kompetenser. Det ar viktigt att bade ha generell kunskap om olika
professioners kompetenser men i manga fall ar &ven kannedom om den individuella
kompetensen hos en vardutovare viktig. Personerna som ska samarbeta behdver ocksa ha
samverkanskompetens. Det kravs rutiner, processer och arbetsmetoder som stddjer samarbetet
och samverkan. Vardgivaren har ett stort ansvar for att sékerstélla detta samt sakerstalla att
medarbetarna har den kompetens som kravs for ett valfungerande samarbete.

Ett halsofrdmjande, rehabiliterande och férebyggande fokus kraver involvering av professioner
med olika kompetens. Att antalet personer som involveras i personens vard 6kar gor att det
finns ett storre behov av att sétta personens behov av vard i centrum och att det finns effektiva
metoder och verktyg for samordning av varden. Ett arbetssatt for battre samordning av varden
runt intygsskrivande for sjukersattning ar att inféra teambaserad sjukskrivning for optimal
bedémning och beskrivning av nedsattningar infor lakarutlatande for sjukersattning.

Malet ar att:

« infora teambaserad sjukskrivning pa vardcentralen for att utfarda lakarutlatande for
sjukerséttning med hog kvalité

+ 0Oka antalet beviljade sjukersattningar under ar 2024
» minska antalet omprdvningar av sjukersattning

« leverera optimal medicinsk fakta med noggranna beskrivningar av patientens
halsotillstand och aktuella nedsattningar i de intyg som skrivs

For att mata detta anvander vi oss av kvalitetsindikatorerna:
* Intygsstatistik
» Rehabsttd



Med teambaserat arbetssétt runt sjukskrivning kommer vi att skapa

Optimal dialog och patientstdd under ansokningsprocessen.

Trygg avslutning av langvarig rehabilitering.

Okad ekonomisk trygghet och stadigvarande ersattning vid beviljad sjukersattning.

Oka patientdelaktighet och ansvar

Léakaren har ett helhetsansvar for patientens medicinska utredning och behandling. Lakarens
breda medicinska utbildning ger mojligheten att samordna aktiviteter runt patienten. L&karen ar
ansvarig for att ha gjort tillracklig undersékning och utredning for att kunna ge rad eller annan
behandling. Lakaren utfardar aven intyg och utlatanden. Lakaren ska i utlatande endast styrka
sadant som har saklig och professionell grund. I sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen ar
lakaren ansvarig for att gora en forsakringsmedicinsk bedémning och att beddma om
sjukskrivning ar en lamplig atgard och vid behov utfarda lakarintyg.

| centrum for fysioterapin star forstaelse av kroppen, dess rorelse och funktion samt interaktion
med andra och med miljon. Fysioterapeutisk utredning innefattar intervju samt klinisk
undersokning. Ibland anvands ocksa standardiserade observations- och matmetoder.
Fysioterapeuter arbetar personcentrerat och stor vikt laggs vid personens egen uppfattning av
sina besvér och resurser. Resultaten ligger till grund for diagnos och prognos.

Arbetsterapi handlar om hur manniskor lar och utvecklas genom aktiviteter. Malet med
arbetsterapi ar att manniskor ska ha mojlighet att utfora sina vardagliga aktiviteter som
personlig vard, boende, arbete/studier/skola och fritidssysselséttning pa ett for personen
meningsfullt satt. Arbetsterapeuter kan utreda personens behov och forutsattningar for aktivitet
och delaktighet i relation till livssituationen. Detta gors bland annat genom att inhdmta
aktivitetsanamnes, intervjuer, enkater eller observationer. Likt fysioterapeuter har manga
arbetsterapeuter vana att beskriva formaga till aktivitet och delaktighet enligt den struktur som
den biopsykosociala modellen enligt ICF utgor.

Kuratorerna har ett socialt, psykosocialt och socialrattsligt fokus. For att halso- och sjukvarden
ska kunna ge god vard oavsett livssituation kravs kompetens och medvetenhet om hur den
sociala situationen och ohélsa paverkar varandra. | den psykosociala utredningen bedéms bade
riskfaktorer och skyddande faktorer. Den psykosociala utredningen &r ofta en del i
diagnosutredningar och utgdr underlag for remisser och intyg. Fragor om patientens
psykosociala situation kan inga i den medicinska anamnesen for att tydliggora patientens behov
och forutsattningar att tillgodogora sig behandlingar.

Sjukskoterskans kompetens omfattar ett helhetsperspektiv pa patientens situation. |
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen ar sjukskoterskor manga ganger den forsta



kontakten personen har med halso- och sjukvarden genom exempelvis telefonradgivning eller
kontakttelefon for att boka in lakarbesok.

Samtliga av dessa professioner finns att tillga pA Smalandsstenar vardcentral. Det &r vanligt att
patienter har kontakt med flera olika professioner under sin sjukskrivning men i nuléget ar det
lakaren som ensam profession som utfardar intyg for sjukersattning.

» Antal utfardade intyg fordelat pa intygstyp/ sjukersattning 2023
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1. 25 intyg for sjukersattning registrerades pa Smalandsstenar/Reftele vardcentral enligt
intygstatistik

2. 19 patienter ansokte om sjukersattning enligt Rehabstod

3. 6 omprovningar/kompletteringar kompletterades till Forsékringskassan enligt
rehabiliteringsstodstod

4. 2 patienter beviljades sjukersattning enligt patientaterkoppling

Analys av nulaget
a. Vilka ar orsakerna till att resultatet ser ut som det gor? Varfor nar ni inte malbilden?

Att vardcentralen idag har en relativt hog andel intyg som kraver komplettering eller
omproévning fran Forsakringskassan beror pa flertalet faktorer. En genomgaende faktor ar
personalomsattning och tidsbrist. Ett intyg som skall forfattas av en lakare kréver tid och fokus.
En genomgang av patientens samtliga journaler for att sedan sammanfatta dessa i intyget.
Lékaren behover sammanstalla journaler fran fler olika professioner och fran flera olika
verksamheter inom sluten vard och kan darfor stota pa svarigheter da vissa delar ligger utanfor
lakarens kompetensomrade.

b. Samla alla idéer och framgangsfaktorer som ni tror paverkar att ni nar malet.

For att na vart mal behovs en breddad kompetens, avsatt tid och samarbete. Tanken med
forbattringsarbetet ar att lakaren fortfarande bér det yttersta ansvaret for medicinsk
sammanfattning samt signering for intyget men att de andra professioner som tréaffat patienten
och gjort en bedémning av dennes psykiska-och fysiska funktionsnedsattningar,
aktivitetsbegrénsningar skriver bedémning under delar av intyget. Detta resulterar
forhoppningsvis i mer frigjord tid for lakare samt optimal medicinsk fakta och noggrann



beskrivning av patientens halsotillstand. Var och en tar ansvar for sitt kompetensomrade samt
underlattar for teamet runt patienten.

Prioriterade férandringar som ska testas

Plan Samverkan &r viktigt och ofta helt nddvandigt for de yrkesverksamma professionerna och
for patienter. Vi vill utveckla teambaserad sjukskrivning och optimal samverkan i teamet infor
lakarutlatande for sjukersattning for att uppna en hogre andel beviljad sjukerséttning och
minska antalet omprévningar.

For att mata detta kommer vi jamfora 2023 antal ansokningar, omprévningar fran
Forsakringskassan och beviljade sjukersattningar mot 2024 i utvalda kvalitetsindikationer.
Projektet planeras att fortga till november 2024.

Do: Involverade i forbattringsarbetet kommer i forsta hand lakare och
arbetsterapeut/rehabkoordinator, kurator att vara. Vid behov &ven fysioterapeut.

Foljande systematiska -och teambaserade arbetssatt kommer att inforas:

« Patientarendet for sjukerséttning initieras av patientens lakare eller patienten sjalv.

+ Rehabkoordinator i samrad med lakare och ber6rd patient planerar genomforande och
tidsram for utforande av lakarutlatande for sjukersattning.

* Rehabkoordinator meddelar bertérda yrkesprofessioner via Cosmic Messenger om
lakarutlatande som ska kompletteras med yrkesspecifika bedémningar samt tidsram for
signering av intyget under respektive rubrik:

» Professionerna utfor individuella bedémningar eller samlad bedémning ur Cosmic
anteckningar géllande patientens funktionsnedsattningar/hinder.

+ Dokumenterar sammanfattning i intyg for lakarutlatande for sjukersattning under
berdrda rubriker:

— psykiska funktionsnedséttningar —kurator
— fysiska funktionsnedséattningar —fysioterapeut
— aktivitetsbegransningar — arbetsterapeut

Rehabkoordinator bokar tid for genomlasning och signering i lakarens tidbok/Cosmic.

« Rehabkoordinator informerar berord patient att lakarutlatande ar klar och hanvisar
patient till ansdkan om sjukerséttning

« Patienten ansvarar sjélv att ansoka om sjukersattning via Férsékringskassans hemsida.

Study: FOlj upp och utvérdera
+ Antal utfardade intyg fordelat pa intygstyp/ sjukerséttning
« Antal beviljade sjukerséttningar
« Antal omprévningar sjukersattning



Analys och resultat av de testade forandringarna kopplat till det 6vergripande
malet

Under aret har Smalandsstenar vardcentral implementerat ett teambaserat arbetssétt i
verksamheten via primarvardsteam med syftet att forbattra vardkvaliteten for patienter.
Resurser i teamets har nyttjats till utredningar och insamling av medicinska data av patienter
infor ans6kan om sjukersattning. Det teambaserade arbetssattet pa Smalandsstenar vardcentral
har visat pa betydande forbattringar i processen for sjukersattningsarenden och lett till mer
strukturerad och personcentrerad vard.

Genom regelbundna traffar varje manad mellan lékare, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
kuratorer, har vardcentralen lyckats skapa en systematisk struktur som stéder hela
sjukersattningsprocessen fran forsta utredning till ansokan hos Forsakringskassan.

En central del av detta arbetssatt ar rehabkoordinatorns roll, som fungerar som en samordnare
och vagledare bade for vardpersonalen och for patienterna. Efter att den medicinska
utredningen &r gjord sa styr rehabkoordinatorn processen vidare genom att skapa
forutsattningar och avsatta tid for lakaren att paborja dokumentation av intyg > likarutlitande
for sjukersittning”. Rehabkoordinatorn ar ansvarig for att halla kontinuerlig kontakt med
patienten, vilket ger en trygghet och sékerstéller att patienten ar vélinformerad om processens
steg. Genom att hjalpa till att boka in tider for lakarutlatanden och vagleda patienten genom
Forsakringskassans ansokningssystem, skapar rehabkoordinatorn en smidig och
sammanhangande vardresa for patienten.



Okade resultat for sjukersattningsarenden 2024
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1. 25 intyg for sjukersdttning registrerades pa Smalandsstenar/Reftele vardcentral enligt intygstatistik
2. 19 patienter ansokte om sjukersattning enligt Rehabstod

3. 6 omprovningar/kompletteringar kompletterades till Forsdkringskassan enligt rehabstod

4. 2 patienter beviljades sjukersdttning enligt patient aterkoppling
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Statistiken for perioden 1 januari till 31 oktober 2024 visar pa en tydlig 6kning bade i antalet
arenden som lett till ans6kan hos Forsékringskassan och i antalet beviljade ansokningar:

« Antal drenden som startats: 28 &renden.

o Antal ansokningar till Forsakringskassan: Av dessa 28 &renden har 17 lett till en
ansokan.

« Antal beviljade sjukersattningar: Av de 17 ansokningarna har 7 blivit beviljade,
vilket ar en markant 6kning jamfort med tidigare ar.

o Kompletteringar: Endast 5 av de inskickade intygen behdvde kompletteras.

Detta representerar en forbattring jamfort med ar 2023, dar endast tva av 19 ansokningar blev
beviljade, och dar sex intyg kravde komplettering. Majoriteten av dessa kompletteringar var en
forfragan om kompletterade uppgifter gallande minnesfunktioner. Denna 6kning i antalet
beviljade ansokningar, samtidigt som kompletteringarna har minskat, visar att den forbattrade
strukturen och det stodjande arbetssattet har haft en direkt positiv effekt pa kvaliteten i
utredningarna och intygen.

De uppnadda resultaten for Smalandsstenar vardcentral kan tydligt kopplas till de uppstéllda
malen for sjukersattningsprocessen. Nedan analyseras hur varje mal har paverkats och hur det
teambaserade arbetssattet bidrar till att uppfylla malen.

1. Inféra teambaserad sjukskrivning for att utfarda lakarutlatande for
sjukersattning med hog kvalitet

Det teambaserade arbetssattet, dar lakare, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och kuratorer
samverkar, har lett till en strukturerad och hogkvalitativ process for utredningar och
lakarutlatanden. Genom regelbundna manatliga méten far varje profession mojlighet att tillfora
sin specifika expertis, vilket resulterar i en mer heltdckande beddmning och dokumentation av
patientens tillstand. Denna tvarprofessionella metod har direkt bidragit till att h6ja kvaliteten pa
de lakarutlatanden som anvénds for sjukersattningsarenden, vilket uppfyller malet att inféra en
teambaserad sjukskrivningsprocess med hdg standard.

2. Oka antalet beviljade sjukersattningar under ar 2024

Under perioden 1 januari till 31 oktober 2024 uppnaddes en markant okning i antalet beviljade
sjukersattningar, dar 7 av 17 ansokningar godkandes, jamfort med endast 2 av 19 under samma
period 2023. Genom rehabkoordinatorns roll att sakerstélla att 1&karna har tid for noggrann
dokumentation och patientkontakt, samt genom ett strukturerat, tvarprofessionellt teamarbete,
har vardcentralen lyckats skapa hogkvalitativa utredningar och intyg som moter
Forsakringskassans krav. Detta resultat stoder malet att 6ka andelen beviljade sjukerséttningar
under 2024.

3. Minska antalet omprovningar av sjukersattning

Det teambaserade arbetsséttet har lett till farre kompletteringsbehov, med endast 5
kompletteringar under 2024 jamfoért med 6 aret innan, trots ett stérre antal ansékningar och
godkanda intyg. Minskade kompletteringsbehov tyder pa att intygen redan fran borjan ar mer
kompletta och tydliga, vilket minskar risken for att &renden behdver omprévas. Genom att



leverera battre dokumentation har vardcentralen inte bara forenklat processen for
Forsakringskassan, utan dven gjort det mojligt for patienterna att fa sina arenden behandlade
snabbare och med mindre risk for omprévningar, vilket ligger i linje med malet att minska
antalet omprévningar.

4. Leverera optimala medicinska fakta med noggranna beskrivningar av
patientens halsotillstand och aktuella nedsattningar i de intyg som skrivs

En av de storsta styrkorna i det teambaserade arbetssattet &r att varje yrkesprofession kan bidra
med sin expertis till patientens bedomning och dokumentation. Detta har resulterat i mer
detaljerade och noggranna intyg som beskriver patientens hélsotillstand och
funktionsnedséattningar. Genom att ha en strukturerad process dér varje profession
dokumenterar sitt specifika omrade far ldkarna ett brett och korrekt underlag for att formulera
ett heltdckande och starkt lakarutlatande. Den forbattrade dokumentationen bidrar inte bara till
att starka patienternas ansokningar, utan uppfyller &ven malet att leverera optimala medicinska
fakta och noggrann beskrivning av patientens situation.

Patienten i fokus

Det teambaserade arbetssattet vid Smalandsstenar vardcentral visar pa en strategisk satsning pa
att hoja bade effektiviteten och kvaliteten inom primarvarden, sarskilt for patienter med behov
av sjukersattning. De resultat som uppnatts i forbattringsarbetet vid Smalandsstenar vardcentral
kan aven kopplas till de malen som &r uppsatta for att stiarka patientens roll och egenansvar:

Optimal dialog och patientstéd under ansékningsprocessen

Tack vare rehabkoordinatorns roll som samordnare och den kontinuerliga dialogen med
patienterna under hela processen, har vardcentralen lyckats skapa en optimal kommunikation
som ger patienterna trygghet och forstaelse for varje steg. Den regelbundna kontakten
sékerstéller att patienten ar vélinformerad och stottad, vilket starker ansékningsprocessen.

Trygg avslutning av langvarig rehabilitering

Genom att etablera en strukturerad och noggrant planerad process med en tydlig avslutning, dar
alla vardteamets professioner samverkar, kan vardcentralen erbjuda patienter en séker och
sammanhangande avslutning pa langvariga rehabiliteringar. Det teambaserade arbetssattet
sékerstaller att all relevant medicinsk information &r samlad och korrekt infor ansokan om
sjukerséattning, vilket ger en trygg avslutning pa rehabiliteringsprocessen.

Okad ekonomisk trygghet och stadigvarande ersattning vid beviljad sjukersattning
Genom att forbattra kvaliteten pa lakarutlatandena och minska kompletteringsbehovet, har
antalet beviljade sjukersattningar 6kat under 2024. Detta innebér att fler patienter nu far den
ekonomiska trygghet som de behdver och kan forlita sig pa stadigvarande ersattning, vilket
ocksa minskar stress och osakerhet for patienterna.

Oka patientdelaktighet och ansvar

Det teambaserade arbetsséttet involverar patienten genom kontinuerlig kommunikation med
rehabkoordinatorn, vilket starker patientens delaktighet och forstaelse for processen.
Patienterna upplever att de har battre insyn och ansvar i sin sjukskrivningsprocess, vilket bidrar
till en 6kad kénsla av egenmakt och engagemang.
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Analyserade framgangsfaktorer i det teambaserade arbetssattet

Tydlig och strukturerad processledning av rehabkoordinatorn

Genom att rehabkoordinatorn styr processen och sékerstéller att varje steg foljs noggrant, kan
lakare fokusera pa medicinska bedémningar medan évrig vardpersonal bidrar med sina
specialiserade insatser. Detta minskar risken for missforstand och sakerstéller att all
dokumentation &r korrekt innan ansokan skickas in.

Regelbundna interdisciplindra méten fér medicinska utvarderingar

De manatliga métena skapar en plattform for vardteamet att samverka, granska och dela
kunskap om patienternas hélsosituation. Genom att olika professioner bidrar med sin expertis
blir beslutsunderlagen mer heltdckande och patientanpassade, vilket 6kar chansen att skapa
underlag som battre matchar Forsékringskassans krav.

Okad patientinvolvering och kontinuerlig dialog
Patientens kontinuerliga kontakt med rehabkoordinatorn ger en kénsla av stod och delaktighet i
processen, vilket gor att patienten kanner sig tryggare och mer insatt i hur processen fortskrider.
Denna involvering starker ocksa vardcentralens mojlighet att samla in relevant information fran
patienten for att ytterligare forbattra utredningarna.

Forbattrad kvalitet pa medicinska intyg och dokumentation

Den noggrannare dokumentationen och intygens kvalitet har varit avgérande for att minska
behovet av kompletteringar. Nar varje yrkeskategori bidrar med sitt perspektiv och noggrant
dokumenterar sin del, far Forsékringskassan en mer komplett och tydlig bild av patientens
hélsotillstand, vilket 6kar sannolikheten for att ansokan ska godkannas.

Effektiviserad tid och minskad belastning

Det teambaserade arbetsséttet har lett till battre struktur och rutin i utredningar for
sjukersattning. Intern kommunikation mellan vardteamet och patientkontakter har
effektiviserats, vilket har resulterat i att fler ansékningar om sjukersattning har kunnat
behandlas.

Haogre kvalitet

Genom det teambaserade arbetsséttet har en kultur av dkat fortroende och samverkan bade
internt och externt utvecklats. Detta har gett battre kvalitet pa vardcentralens medicinska intyg
och okat andelen beviljade sjukersattningar under ar 2024.

Béttre arbetsmiljo

Sjukskaterskor och lakare upplevde avlastning géallande sjukersattningsérenden. Patienterna har
kontinuerlig kontakt med rehabkoordinator under hela processen vilket har minskat antal samtal
for sjukskoterskor i TeleQ. Rehabpersonalen dokumenterar sina respektive omraden i
lakarutlatande, vilket frigor lakarens tid att fokusera pa sammanfattning av den medicinska
bakgrund. Patienterna upplevde 6kat delaktighet i processen och var mer néjda med insynen i
sjukersattningsarandet.

Minskad stress
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Teambaserade arbetssattet minskade upplevelsen av stress hos personal och patienter och
framjade ett stodjande arbetsklimat och battre dialog med varden.

Summering
Har foljer en summering av forbattringsarbetet pA Smalandsstenar vardcentral 2024.

Bakgrund och Problembeskrivning

Vardcentralen Smalandsstenar har haft utmaningar med att rekrytera behérig personal, vilket
skapat ett behov av effektivare arbetssatt. Speciellt géller detta hanteringen av patienter med
langvariga och komplexa sjukskrivningar dar sjukersattning &r aktuellt. For narvarande har
lakaren ensamt ansvar for att utfarda intyg, vilket ar tidskravande och paverka kvaliteten pa
intygen.

Malsattning
Arbetet syftar till att:

Infora ett teambaserat arbetssatt for att forbattra kvaliteten pa lakarutlatanden.
Oka andelen beviljade sjukersattningar.

Minska antalet kompletteringar och omprovningar av intyg.

Leverera optimala medicinska fakta och noggranna beskrivningar av patientens
nedsattningar.

PohdE

Forbattringsatgarder

Ett strukturerat, tvarprofessionellt arbetssatt infordes, dér varje profession (lakare,
arbetsterapeut, fysioterapeut, kurator) bidrar med sin expertis i intygsskrivandet.
Rehabkoordinatorn spelar en central roll genom att samordna processen och sékerstélla att
intygen blir kompletta.

Testade forandringar inkluderade:
« Att olika professioner, sasom kurator och arbetsterapeut, ansvarar for sina respektive
delar i intyget (psykiska och fysiska funktionsnedsattningar, aktivitetsbegransningar).

« Regelbundna manatliga méten for att starka samverkan och effektivitet.
e Rehabkoordinatorns ansvar att folja upp processen och ge stod till patienten.

Resultat
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Jamfort med tidigare ar visade statistik for januari—oktober 2024 en positiv utveckling:

« Antal ansokningar till Férsakringskassan 6kade, och andelen beviljade
sjukersattningar gick upp till 7 av 17 ans6kningar (jamfort med 2 av 19 under samma
period 2023).

« Antalet kompletteringar minskade fran 6 till 5, trots fler ansékningar, vilket tyder pa
hogre kvalitet pa intygen fran start.

o Forbattrade intyg dar samtliga professioner bidrog, ledde till mer omfattande och
valgrundade lakarutlatanden som uppfyllde Forsakringskassans krav béttre an tidigare.

Nytta for patienterna

Patienterna har fatt battre stéd genom hela processen, inklusive tydlig vagledning fran
rehabkoordinatorn och en mer strukturerad vardresa. Det teambaserade arbetsséattet har skapat
en trygg och personcentrerad upplevelse dér patienternas delaktighet och ekonomiska trygghet
oOkat.

Slutsats och Lardomar

Det teambaserade arbetssattet har forbattrat kvaliteten pa intygen, minskat
kompletteringsbehovet och 6kat antalet beviljade sjukersattningar. De positiva resultaten
bekraftar att tvarprofessionellt samarbete och stod fran en rehabkoordinator &r
framgangsfaktorer for att hantera komplexa sjukskrivningsarenden effektivt.

Framtida utvecklingsmaijligheter

Vardcentralen planerar att fortsatta utveckla det lyckade teambaserade arbetssattet under 2025
for att battre hantera mer komplexa arenden. Med 6kad inhyrning av lakare och en hogre
personalomsattning kan kontinuiteten paverkas, men ett forstarkt fokus pa teambaserade
strategier kan hjélpa till att bibehalla kvaliteten i varden dven under dessa forhallanden. Vidare
forstarkning av rehabkoordinatorns roll kan bidra till att uppratthalla kontinuiteten, aven nar
olika vardgivare &r inblandade. En sadan kontinuitet ar sarskilt vardefull for att sakerstalla att
patientens vardprocess inte paverkas av personalbyten.

Forutsattningar for att infora denna typ av teambaserad sjukersattningsprocess &r flera. Det &r
viktigt att rehabkoordinatorn far den tid och forutsattningar som kravs for att introducera och
implementera det nya arbetsséattet i samtliga yrkesprofessioner. Att nyanstallda far introduktion
och vetskap om hanteringen av dessa sjukersattningsarenden. Alla behover forsta syftet och
malsattningen for forbattringsarbetet.

En annan viktig aspekt som har bidragit till minskad belastning pa andra professioner ar att
nasta steg i processen finns val dokumenterat. Pa Smalandsstenar vardcentral anvands sékordet
”overenskommelse” 1 Cosmic journalsystem vilket underléttar framforallt for sjukskdterskor 1
TeleQ som ofta har en kort telefonkontakt med patienterna. Vid en tydlig dokumentation om
nésta steg under “0verenskommelse” sé vet sjukskOterskan vad som ar planerat och vem som ar
ansvarig. Detta resulterar i att patienten far korrekt och lika information oavsett vem som
bemoter patienten.
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En annan ytterligare forbattring vid vidare implementering av teambaserad
sjukersattningsprocess hade varit att ha en utsedd ansvarig i varje profession som deltar i
rehabteamet och processen. Detta hade underléattat ytterligare for kontinuitet samt kunnat
optimera arbetet da en vana byggs upp hos dessa som ingar i rehabteamet och kan pa sa satt
effektivisera och samtidigt kénna sig trygga i en process som de utfor regelbundet.

Sammanfattning

Smalandsstenar vardcentrals inforande av ett teambaserat arbetssatt har medfort betydande
forbattringar for patienter med behov av sjukersattning. Det teambaserade arbetssattet har inte
bara lett till battre kvalitet pa sjukskrivningsarenden och 6kad vardpersonalssamverkan, utan
aven direkt bidragit till att skapa trygghet, stéd och delaktighet for patienterna under hela
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Det teambaserade arbetssattet pA Smalandsstenar
vardcentral representerar ett bra exempel pa hur multidisciplinara team kan starka
vardkvaliteten for patienter med komplexa behov, sarskilt i samband med
sjukersattningsprocessen.

Okningen i antalet beviljade sjukersattningar, minskning av kompletteringsbehov och hégre
kvalitet i utredningar &r resultat av en mer strukturerad och samordnad vardprocess. Genom
fortsatt utveckling av detta arbetssatt kan vardcentralen ytterligare forstarka sin formaga att ge
integrerad och personcentrerad vard for patienter med komplexa behov, vilket gagnar bade
patienterna och vardpersonalen.

Sammantaget kan Smalandsstenar vardcentrals teambaserade arbetssétt ses som ett effektivt satt
att tillhandahalla personcentrerad vard, dar varje patients unika behov beaktas genom ett
helhetsperspektiv. Denna metod forbattrar inte bara patientupplevelsen utan dven effektiviteten
och kvaliteten i vardcentralens arbete och stod till patientens véag genom
sjukersattningssystemet.
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