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Verksamhet/process (t ex klinik, avd, vardcentral, process): Vardcentralen Bra Liv Skillingaryd

Forbattringsomrade: Digitala kallelser via 1177

Bakgrund — Varfér dr detta forbdttringsomrddet valt? Varfér just nu?

Diabetesskoterskan har uppmadrksammat att patienterna ofta avbokar sin tid med kort varsel och hon
hinner da inte kalla in ny patient pa denna tid pa grund av att postgangen ar neddragen och osaker.
Mycket tid laggs pa att ringa in patienter, vilket ar svart och tidkravande. Vi har darfér sedan en tid
pratat om att kalla patienterna digitalt. Detta gor att de far sin kallelse snabbt och har majlighet att
planera in sitt vardbestk. Som vardgivare kan man se att patienten tagit del av sin kallelse, vilket
minskar risken for uteblivet besok.

Att skicka digitala kallelser 6kar vara patienters anviandande av 1177 och darmed medvetenhet om
vilka tjanster som finns fér dem dar och som kan underlatta deras kontakter med varden.

Diabetesskoterskan ar ny i sin profession och har haft en tung arbetsboérda och darfor har inte tid
funnits till forbattringsarbete. Enligt Medrave ar vi en vardcentral som har fler personer med
diabetes an snittet i Region Jonkdping och man ser dven att antalet personer med diabetes 6kar 6ver
tid.

Som vardcentral har vi inte anvant digitala kallelser alls, men var intension med vart
forbattringsarbete ar att det ska leda till att vi kan implementera detta kallelsesatt till alla vara
mottagningar framover.

bvergripande mal — Vad ska uppnds? Mdtt ska anges och mdélet ska vara tidssatt. Behéver det kompletteras
med delmdl?

Baslinjematning i december 2023 visar att vi inte skickade nagon digital kallelse.
Vart mal ar att 75 % av alla kallelser till diabetssléterskan ska vara digitala sista oktober. Som delmal
ska vi uppnatt 50 % i juni.

| varje bokningsunderlag anger vi kallelsesattet.
Varje manad kommer vi mata hur manga digitala kallelser som ar gjorda i 1177, hur manga kallelser

som ar skickade med vanlig postgang samt 6vriga som far tiden pa plats eller rings in via telefon. Om
mojligt kommer vi ta fram denna statistik via Diver, annars kommer pinnstatistik féras manuellt.

Nulége — Nuvarande situation fér detta omrdde beskrivs. Vilka ér véra resultat och hur gér vi idag?
Idag kallar vi patienterna med brev, via telefon eller bokar tiden néar de ar pa plats. De kallelser som
skickas via brev féranleder att patienten ofta far sin tid i ndra anslutning till besoket, vilket ofta leder
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till sena av- eller ombokningar. Detta medfor obokade tider och darmed minskar var tillgédnglighet for
vara patienter, som i sin tur leder till att vi inte hinner kalla alla som planerat.

Analys av nuldget — a. Vilka dr orsakerna till att resultaten ser ut som de gér? b. Samla alla idéer som ni tror
pdverkar att ni ndr mdlet

a)Med anledning av byte av diabetesskoterska och att nuvarande diabetesskoterska ar ny i sin roll
har vi inte kunnat prioritera arbetet med att dndra kallelsesatt.

b)Diabetesskoterskan har nu kommit vl in i sin roll och ar positivt installd till forbattrat flode for sina
patienter.

Lokal information via sociala medier och muntlig information med uppmaning till patienterna att
anvanda 1177 och godkanna aviseringar via E-post eller SMS.

Vi som personal ska i den dagliga patientkontakten marknadsfora tjansten 1177.

Nar patienten ringer till vardcentralen och bestéller diabeteshjalpmedel ska personalen informera
om att de enkelt kan gora uttag via 1177, detta leder till att vi far fler anvandare i 1177 och darmed
Okar antalet patienter som kan ta emot kallelser via 1177.

Skapa fler mallar for kallelse i 1177, anpassade efter syftet med besoket.

Lista prioriterade férandringar som ska testas
Vilka férdndringar dr prioriterade och ska testas baserad pd vdr analys av nuldget? Férédndringarna kan testas
enligt ténket i PGSA-modellen.

P — Patienterna far kallelserna tatt inpa sina besok, pa grund av langsam postgang
P — Obokade tider

P — Samre patienttillganglighet

G — Infora digitala kallelser via 1177

S — Mata hur stor andel digitala kallelser vi skickar

A — Uppnatt malet pa 75 % av digitala kallelser

Analys av resultat av de testade forandringarna kopplat till det 6vergripande malet

Go6r en analys

— Visa mdtning éver tid fér det vergripande férbdttringsarbetet (diagram/tabell)

— i vilken omfattning och hur har de testade férdndringarna haft effekt (pdverkat) resultaten kopplat till det
évergripande mdlet/delmdlet?

— Ytterligare effekter?
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Jan - okt
Kallelsesatt 2024

Digitalt 1177 144 54 %

Brev 92 34 %

Ovrigt 32 12 %
268

Vart delmal att uppna 50 % digitala kallelser i juni naddes. Dock har malet 75 % digitala kallelser till
och med oktober manad inte uppnatts. Detta mal sattes hogt da var uppfattning var att fler av vara
listade patienter anvande sig av 1177 och att de som inte anvdnde det skulle vara mer positivt
installda till att anvanda 1177. Vi kan trots detta se att forbattringsarbetet har lett till en stor
forandring da fler an halften av kallelserna till diabetesmottagningen skickats digitalt via 1177.

Via 1177 har patienterna fatt sin tid snabbt och vi har noterat att de som inte haft maojlighet att
komma pa den bokade tiden snabbt kunnat avboka den. Detta har lett till att vi hunnit boka in en ny
patient pa denna tid. Vilket har 6kat patienttillgangligheten. Vid snabba schemaférandringar har vi
kunnat kalla in patienter med kortare varsel da kallelsen nar dem direkt och inte férdrojs av
postgangen. Minskade kostnader for papper, kuvert och porto frigér pengar som istéllet kan laggas
pa annan verksamhet som gynnar patienten. Dessutom &r det en vinst for miljon. Vi har i och med
detta forbattringsarbete ytterligare presenterat och introducerat 1177 och dess férdelar for vara
patienter. Fler &n vi trodde av vara dldre patienter anvander inte 1177, de har fatt hjalp av anhorig
att registrera sig i samband med pandemin men sedan inte varit aktiva. Detta uppmarksammades i
borjan av forbattringsarbetet da patienter uteblev fran sina bokade tider och vi kunde se i 1177 att
de inte last sitt meddelande. Med digitala kallelser i 1177 kan vi se att patienten last sin kallelse vilket
vi inte har majlighet till vid kallelse per brev.

Det finns risk for att det blir fel i kallelser da datum och tid fylls i manuellt i 1177 och inte fors 6ver
automatiskt fran Cosmic. Detta har uppmarksammats vid nagot tillfalle.

Summering utifrdn analys och resultat av de genomférda férdndringarna
Ldrdomar — Nya fragestdllningar — Ndésta steg

Vi borjade med att skapa en kallelsemall for besok till diabetesmottagningen i 1177. Pinnstatistik
fordes over kallelsesatt som var digitala kallelser, brevkallelser och 6vriga som innefattade besok
bokade pa plats och via telefon. Information till vara invanare om digitala kallelser gick ut via sociala
medier.

Vi forstod i borjan av forbattringsarbetet att vi regelbundet maste ga in i 1177 och bevaka att alla
kallelser blir lasta. Vi fortsatter arbetet med att skicka allt fler digitala kallelser och att marknadsfora
1177 och dess fordelar som ex bestélla diabeteshjalpmedel, ta del av sin 6verenskommelse och ta
emot sina kallelser. Vi fortsatter dven arbetet med att se éver hur vi kan anvdnda oss av 1177 dannu
mer for att patienterna ska bli mer delaktiga i sin vard. Fler av vara mottagningar har under
forbattringsarbetets gang kommit igdng med att kalla patienter digitalt och vi har skapat fler mallar i
1177 och fler kommer att skapas. Skulle vara 6nskvart att patienten far en paminnelse om sin bokade
tid via valt kommunikationssatt i 1177. Alla patienter har inte aktiverat Reminder i Cosmic.

Var forutfattade mening var att fler av vara patienter anvande sig av 1177 an vad vi kom fram till
under forbattringsarbetets gang. Hur vi ska fa vara patienter mer aktiva och villiga att anvianda 1177

ar en fraga vi tar med oss.

Vi har anmalt intresse for att vara pilot for digitala kallelser i Cosmic.
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