Datum: 2024-12-06

Ansvarig: Goran Runesson, Agneta Ingvarsson

Verksamhet/process Bra Liv Rosenlunds vardcentral

Forbattringsomrade: Nara vard. Daglig styrning med fokus pa mal. Hur far man till det
i praktiken? Hur engagerar vi varandra att styra mot uppsatta mal. Hur reflekterar vi
over vara resultat.

Bakgrund - Rosenlunds vardcentral har manga dldre listade invanare. Flera av vara
patienter har manga olika sjukdomar. Vi samarbetar med tva sarskilda boenden och mot
tre hemsjukvardsomraden. I den Nara varden vill vi vara en positiv kraft till kommunens
sjukvard samt ge varje patient goda forutsattningar att vara delaktiga i sin vard, veta vad
nasta steg ar och kanna trygghet i 6verenskommelsen. Vara tillgangliga och proaktiva.
Den Nara varden skall genomsyra vardcentralens arbete. Vi har i dagslaget inte en val
fungerande daglig styrning som skapar forutsattningar att félja upp det vi vill ska handa.

Overgripande mal -Vi 6nskar att den dagliga styrning och vardcentralens resultat och
mal skall hallas samman som en rod trdd. Vi vill uppna ett dkta engagemang hos
medarbetare och chefer. Vi vill hitta enkla tydliga mattavlor for vara resultat och mal
som bidrar till intresse, styrning och engagemang.

Genomfora strukturerade vardronder for patienter inskrivna i hemsjukvard.
Strukturmal

Ta fram 7-8 matetal som vi foljer som ska skapa béttre vard for Ester.

Mal etablera Tavelmote for stindiga forbattringar.

Etablera tavelmote varje vecka, for standiga forbattringar.

Bygga rutiner
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Tidpunkt for mote

Folja upp gjorda forbattringar

Bygga struktur for genomférda arbeten.

Utveckla malsamtalen pa professionsniva..
Strukturmal

Vi skall gd igenom och reflektera kring uppsatta mal pa varje proffession.

Nuldge - Nuvarande situation fér detta omrdde beskrivs. Vilka dr vdra resultat och hur
gorviidag? Vihar ingen struktur for mal/resultat kopplat till professionsmoten.

Ingen fungerande resultattavla.
Ingen datadriven information att reflektera mot.

Inga tavelmoten for standiga forbattringar.

Analys av nulaget - a. Vi har inte tidigare lagt ett fokus pd att dokumentera och
strukturera mdluppfyllelse och stdndiga forbdttringar. Inte strukturerat vdra
professionsdialoger mot uppsatta mdl. b. Vi tror att vi kan nd mdlen "for Esters bdsta” om
vi ldter reflektion kring uppsatta mdl och givet resultat leva i alla professioner. Skapar
schema och tekniska mdjligheter, bestimmer ramar for tavelméten och ansvar. Tidsdtter.
Vi mdste skapa rutiner, kommunicera och skapa forutsdttningar for delaktighet.

Lista prioriterade férindringar som ska testas
Vilka fordndringar dr prioriterade och ska testas baserad pa var analys av nuldget?
Foérdndringarna kan testas enligt tdnket i PGSA-modellen.

Skapa rutin for daglig styrning.
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Tidsatta och ansvarsfordela uppdrag.
Folja genomforda forbattringar
Ta fram forbattringstavla

Schemalagga tavelmoéten

Skapa rutiner
Skapa samsyn kring mal relaterade till "basta for Ester” pa vardcentralen.

Ge forutsattningar till medverkan

Analys av resultat av de testade forindringarna kopplat till det 6vergripande
malet

Resultattavlor bestdllda och uppsatta, likasd férbdttringstavla.

Mal relaterade till Esters bdsta har tagits fram i samrdd med samtliga professioner.

Vi har skapat rutin for genomférande av Tavelméte. Genomfors pd fredagar mellan kl
08.10-08.20. Prioritering av forbdttringsforslag gors, ansvar utdelas och tidsram sdtts.

Genomférda férdndringar kommuniceras pd arbetsplatstriff. Att hdlla i strukturen, prata
om att vi gor detta tillsammans dr viktigt for att inte engagemang skall avta.

Se mdtning 6ver genomférda tavelméten.
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Tavelmoten

GENOMFORDA TAVELMOTEN JAN-DEC 2024

Vi féljer nu klarmarkerade férbdttringsarbeten regelbundet, kommunicera resultaten pd

Arbetsplatstrdffar, veckobrev, mdndagsméten.
I drets medarbetarundersékning ser vi en 6kad kunskap om mal resultat och att fragan om

forslag tas om hand har fdtt hégt betyg.

Ledningens roll dr vdldigt viktig for att bibehdlla engagemang. Strukturen viktig for att vi

skall kunna félja férdndringsarbetet 6ver tid.

Se mdtning.
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Klarmarkerade forbattringar 2024
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Vi foljer nu ocksd 7 utvalda mdl for 2024. Dessa madl handlar om tillgdnglighet, diktat
utskrifter, digitalisering av kallelser och svar, genomforda hembesok samt . Vi ndr nu alla
mdlen mdnad for mdnad. Infér 2025 skall vi fokusera pd delvis nya mdl sGsom kontinuitet
foér mdngsdkare och fortsdtta vdr digitala resa.

Samtliga professioner skall ha mdl och resultat pd agendan pd sina professionsméten sd
att vi hela tiden kan relatera vdrt dagliga arbete mot uppsatta mdl. Hdr har
professionerna lyckats olika bra med sina dialoger. Ldrdomen har varit att ha ndrvarande
ledning som efterfrdgar resultat och dialog.

Dialogerna om resultaten har Idtt till férdndrade arbetssdtt i flera av
arbetsgrupperna/professionerna samt utveckling mot vdardlagsteam.

Samverkansgruppen och ledningsgruppen har mal och resultat som stdende punkt pd sin
dagordning.

Mdtningen nedan visar pd Mdaluppfyllelse kopplat till resultat.
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Mauppfyllelse
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Strukturerade vardronder med hemsjukvdrd. Genomférs regelbundet av tvd av vdra ldkare
samt ledningsteam. Pd vdrdronden medverkar vardsamordnare med bland annat dialog
om skora dldre, prea 60 och behov av brytpunkts samtal och hembesék.

Ronder med hemsjukvarden
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Summering
Det ar viktigt att skapa struktur for det vi vill ska hianda.
Ledning skall efterfraga resultat och skapa forutsattningar for dialog

Mal skall kdnnas hanterbara, begripliga och meningsfulla. Skall skapa mervardet for
vara "Estrar”

Uthallighet ar viktigt for att leva "standiga forbattringar”

Datadriven vard framtiden.

Bra Liv Rosenlund 2024
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