Bra Liv Raslatt vardcentral

Forbattrad kontinuitet och patientansvarig lakare (PAL)

B. Bakgrund

Vardcentralen har under en lang period bland annat bemannats av flertalet
utbildningslakare och farre distriktsldkare, da utbildningslakare under langa perioder ar
franvarande ger detta sma mojligheter att erbjuda en kontinuitet till vara patienter.

| dagslaget har manga utbildningslakare blivit klara distriktslakare och vi har dven rekryterat
nya distriktsldkare till vardcentralen, vilket har gett oss mojlighet att nu paborja arbetet med
fast lakarkontakt.

Vi ser manga vinster for vara patienter med att fa en fast lakarkontakt, exempelvis att traffa
samma lakare sa att patienten inte behdver upplysa lakaren om sin sjukhistoria,
lakemedelshanteringen och andra atgarder blir sdkrare.

C. Overgripande mal

Vart mal ar att forbattringsarbetet ska spegla verkligheten, sa att bade patienter och
medarbetare kan kanna en tillit och trygghet. Forbattringsarbetet kommer ocksa vidhalla
och utveckla ett engagemang bland personalen for sina "egna” patienter.

Malet &r registrera patientansvarig lakare (PAL) i Cosmic for utvalda patientgrupper enligt
nedan:

e Beroendeframkallande lakemedel

e Gruppboenden (3 stycken)

e Kroniska sjukdomar

e Mangsokare

e Pre60-lista

e SAFE-studien

e Aldreboenden (3 stycken)

Vart langsiktiga mal ar att halla PAL-skapet aktuellt och skapa rutiner for att kunna utfora
det. Vi kommer med tiden ocksa kunna vélja ut fler utvalda patientgrupper vid behov.

D. Nulage

Tidigare har vardcentralen gjort ett forsok att registrera patientansvarig ldkare i journalen,
men i storsta del var fokus att fa ett namn inskrivet som PAL enligt manadsférdelning. Detta
arbetssatt har dock inte fungerat i praktiken och darfor ar vi beredda pa att gora ett storre
arbete med att spegla verkligheten. Malet blir att ta ett nytt omtag och att vélja ut flera olika
patientgrupper for att fa en ratt registrering av de patienter som har mest behov av en
patientansvarig lakare.
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E. Analys av nuldge

Diagram 1

Patientansvarig lakare fram till 2023
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Namn under fast Antal listade pa
lakarkontakt i patientkortet vardcentralen

Resultat fran ett tidigare arbetssdtt, da fokus var antal registreringar i Cosmic.

F. Prioriterade forandringar som ska testas

e Handlingsplan kring upplagget och arbetssattet.

e Rensa tidigare registreringar i Cosmic som ar felaktiga.

e Ta fram statistik kring utvalda patientgrupper enligt ovan.

e Mote med ansvariga for 3 gruppboenden.

e Information till personal i olika forum till exempel arbetsplatstraffar,
yrkesprofessionsmoten, manadsbrev.

G. Analys och resultat av de testade forandringarna kopplat till det 6vergripande
malet

Vi hade sedan innan infort fast lakarkontakt pa en stor del av vara patienter som inte har
speglat verkligheten. Dessa namn ar nu rensade och ersatt med en siffra enligt tabell 1.

Tabell 1

Fast lakarkontakt i Cosmic enligt siffran nedan: v

1 = Andreas Stomby

2 = Bjorn Fransson

3 = Hanadi Marouf

4 = Ingrid Walan

5 =Issa Kojoj

6 = Kajsa Bokne

7 = Kaspars Deicmanis
& = Maria Birgerheim
9 = Sebastian Johansson
10 = Simon Alfrasus

11 = Sofia Homelius
12 = Vaida Palsiene

13 = samira Ahmed
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Tidigare var malet att samtliga listade patienter skulle ha en fast lakarkontakt, se diagram 1.
Som framgar i diagram 2 som ar malet att identifiera vara listade med storst vardbehov och
storst behov av kontinuitet.

Diagram 2

Patientansvarig ldkare fram till november 2024

12000
10000
8000

6000
4000
2000

Namn under fast lakarkontakti Antal listade pa vardcentralen
patientkortet

Resultatet dir baserat pd vdra listade patienter med stérst vardbehov och stérst
behov av kontinuitet.

Utifran prioriterade grupper har vi kommit i mal.

Nar behov uppstar att patienten ska ha en fast lakarkontakt sa finns det framtagna rutiner
for samtliga medarbetare pa vardcentralen enligt Fast lakarkontakt (tabell 1) och
Manadsfordelning (tabell 2).

Tabell 2
Manadsférdelning v

Listan nedan ska endast anvandas vid fordelning av patienter som inte har en siffra inlagd i
patientkortet.

Manad Namn

Januari Andreas Stomby
Februari Bjorn Fransson
Mars Hanadi Marouf
April Samira Ahmed
Maj Issa Kojoj

Juni Kajsa Bokne

Juli Kaspars Deicmanis
Augusti Sebastian Johansson
September Simon Alfrasus
Oktober Samira Ahmed
November Vaida Palsiene

December Hanadi Marouf
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[. Summering

Var handlingsplan for detta forbattringsarbete var att ta fram en arbetsgrupp med fa
medarbetare initialt. Nedanstaende punkter identifierades och genomférdes.

e En prioriteringslista skapades.

e Rensade tidigare registreringar i Cosmic som var felaktiga.

e Tog fram statistik kring utvalda patientgrupper enligt ovan.

e Mote med ansvariga for 3 gruppboenden.

e Information till personal i olika forum till exempel arbetsplatstraffar,
yrkesprofessionsmoten, manadsbrev.

e Genomforde registreringar i patientkortet.

e Skapade rutiner utefter ovan.

Lardomen i detta projekt ar att ha talamod, vara noggrann och ge fortlépande information
till medarbetare. Aven viktigt att ha regelbundna méten fér att tidigt ta tag i de svarigheter
som uppkommer och att arbetsgruppen endast var ett fatal medarbetare initialt for att na

samstammighet.
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