Forbattra kvaliteten pa 6verenskommelser i journalen

Férbattringsarbete Kungshialsans vardcentral 2024

A. Val av férbattringsomrade

Oka kvalitén och innehéllet i vara éverenskommelser i syfte att férbattra patientcentreringen i vara
planeringar och pa ett battre satt kommunicera med varandra kring planeringen inom
personalgruppen.

B. Bakgrund

Vardcentralen har sedan uppstarten av arbetet med 6verenskommelse arbetat flitigt med att
anvanda sokordet 6verenskommelse, framforallt for att stodja personalen i att journalfora enligt de
nya rutinerna. Vi har natt goda resultat avseende antalet 6verenskommelser men behéver forbattra
kvaliteten och dess innehall i syftet att skapa en mer patientcentrerad vard och hjalpa till vid
prioritering av vara resurser. Finns det en val dokumenterad planering kommer det bli enklare for
kollegor att hjalpa patienten vidare vid kontakt med denne, det ger férhoppningsvis patienten en
Okad trygghet i planeringen och vi kan pa ett battre satt géra varden med individanpassad.

C. Overgripande mal
e Forbattra kvaliteten och innehallet i vara 6verenskommelser
e Bibehalla nivan av antalet 6verenskommelser

e Genomféra granskning av fem stycken éverenskommelser varje manad fran olika
professioner, detta ska goras i projektgruppen enligt den mall som finns

e 1 g/man genomféra granskningar av fem slumpvisa 6verenskommelser och delge resultatet
till hela personalen

e Oka medvetenheten hos personalen om éverenskommelse som verktyg i kontakten med
vara patienter

D. Nulage

Kungshalsans vardcentral har sedan nagra ar tillbaka haft goda resultat avseende antalet
overenskommelser med vara kroniker. Under 2023 sag andelen dverenskommelser ut enligt nedan
bild, vilket ar valdigt positivt. Daremot marker vi pa vardcentralen att vi kan forbattra oss géllande
kvaliteten och hur vi uppréattar en 6verenskommelse, ocksa att vi ska bli battre att soka fram dem i
journalen i samband med att vi har kontakt med en patient i telefonen.

| dagslaget gor vi inga granskningar av innehallet i vara 6verenskommelser, vi lyfter inte heller nagra
exempel i personalgrupperna. Vilket vi vill bli battre pa i syfte att skapa en 6kad medvetenhet och
forbattra innehallet.

Som inledning av vart forbattringsarbete kommer vi att gora en kvalitetsgranskning av fem stycken
overenskommelser for att ha som grund i vart fortsatta arbete. Vi kommer ocksa att skicka ut en



enkat till medarbetarna med skattningsfragor for att undersoka deras upplevelse av
overenskommelse som verktyg i kontakten med vara patienter.
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Andelen 6verenskommelser under 2023 for vara kroniker.
E. Analys av nulage

Den huvudsakliga orsaken till att vi inte jobbar mer aktivt med innehallet i vara éverenskommelser
handlar nog om prioritering. Vi har inte prioriterat det omradet men nu sett vardet och vikten av att
gora det.

Framgangsfaktorer tror vi ar att sdtta samman en projektgrupp med representant fran alla
yrkesgrupper i syfte att analysera éverenskommelserna, fa en gemensam diskussion om hur detta
kan bli battre men ocksa pa ett battre satt forankra ut i yrkesgrupperna det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Vi tror ocksa att en framgangsfaktor ar att kontinuerligt lyfta 6verenskommelser i olika forum.

F. Prioritering av férandringar som ska testas
e Sitta samman en projektgrupp med representant fran varje yrkesgrupp
e Genomfora granskningar av 6verenskommelser i projektgruppen 1 g/man
e Sprida till 6vriga vardcentralen vad granskningen visat

e Oka medvetenheten bland personalen géllande vikten av hog kvalité i vara
Ooverenskommelser



H. Analys och resultat av de testade fordandringarna kopplat till det 6vergripande malet

H.1 Projektgruppens resultat

Vi har under aret i den tvarprofessionella projektgruppen gjort regelbundna granskningar av slumpvis
utvalda 6verenskommelser i var egen arbetsgrupp efter en i forvag bestamd mall.
Overenskommelserna har sakta men sikert 6kat i kvalitet och kvantitet och dubbeldokumentation
har minskat. Det ar fler som dikterar under sékordet 6verenskommelse vilket underlattar for
vardadministratorerna. Mot slutet av granskningarna hade alla slumpvis utvalda patienter en skriftlig
overenskommelse i journaltexten med genomgadende hog kvalitet.

Vi har lyft amnet pa utvecklingsdagar och dven pa APT vid olika tillfdllen och visat olika exempel pa
overenskommelser och diskuterat dess anvdandningsomraden. Vi har ocksa skickat positiv feedback
till kollegor som skrivit bra och hjalpsamma 6verenskommelser.

Vi har ocksa lyft temat i gruppspecifika moten for att diskutera dverenskommelser, hur de kan hjalpa
oss och hur vi kan bli mer konkreta i var journalféring samt gentemot patienten.

H.2 Mentimeterutvdrdering APT

Pa APT 6/11 2024 deltog 30 medarbetare i en Mentimeter-undersékning som led i att utvardera
arbetet med 6verenskommelser. Pa forsta fragan, om 6verenskommelserna férandrats under hosten,
svarade 20 deltagare (67%) att 6verenskommelserna har blivit battre medan 10 deltagare (33%)
svarade att overenskommelserna ar oférandrade. Inga deltagare upplevde att dverenskommelserna
har blivit simre. Se bilaga A for detaljer.

Pa andra fragan, huruvida de tyckt sig blivit hjalpt av en kollegas 6verenskommelse under senaste
veckan, svarade 18 deltagare (60%) ja och 12 deltagare (40%) nej, se bilaga B.

Pa tredje fragan om vad som ar bra med éverenskommelser var ett framstaende tema att
overenskommelser 6kade tydligheten vid en vardkontakt, se bilaga C, ”nasta steg”, se bilaga D och
"ansvarsfordelning”, se bilaga E.

Sista fragan, om vad som behdver finnas med i en 6verenskommelse for att den ska vara hjalpsam,
identifierades temat "ansvarsfordelning”, se bilaga F, "nasta steg” se bilaga G och "mal” identifierats,
se bilaga H.

Resultaten indikerar att majoriteten av deltagarna upplever att forbattringsarbetet faktiskt haft en
positiv effekt pa dverenskommelser, da 67% upplevt att dverenskommelserna férbattrats under
hosten. Aterkopplingen kring vad vardpersonalen sjilva tycker ar vasentligt att fa med i en
overenskommelse kan vara viktigt for att mer systematiskt kunna férbattra 6verenskommelserna och
dess funktion. Det kan dven anses vara fordelaktigt att deltagarna genom att se varandras svar kan fa
Okad insikt i vad som bor inkluderas i en 6verenskommelse for att den ska upplevas hjdlpsam. Vidare
kan det fungera motiverande att se kollegornas upplevelse av 6verenskommelser, sarskilt da
majoriteten av medarbetare upplevde 6verenskommelser som hjalpsamt.



H.3 Bibehdlla kvantitet

Vidare har kvantiteten pa overenskommelser bibehallits och till och med férbattrats nagot, se
nedanstaende diagram:
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Andelen dverenskommelser under 2024 for vara kroniker.

H.4 Patientperspektivet

Vi bestamde oss ocksa for att genomfor en mindre patientutvardering genom telefonintervjuer for
att undersoka om vara éverenskommelser ar tydliga aven for patienter. En deltagare i gruppen
ringde slumpvis utvalda patienter som varit pa vardbesok i de olika grupperna. Totalt kontaktades 22
patienter per telefon, och 13 patienter valde att svara vid uppringningstillfdllet och delta i
undersokningen. Patienterna blev tillfragade foljande fragor: ”Inom varden anvands ordet
overenskommelse, hur tanker du att det ar aktuellt i ditt vardbesok?”, Vet du vad som forvantas av
dig efter besoket?”, ”Vet du vad din vardpersonal planeras géra som nasta steg i din vard?”,
"Upplever du att planeringen framat ar tydlig?” och “Vet du vart du kan hitta information om vad ni
kommit 6verens om?”. Sju deltagare hade svart att harleda ordet 6verenskommelse till deras
vardbesok varav tva med viss tveksamhet ndmnde vad néasta steg var. Sex deltagare upplevde att
Overenskommelse var nagot aktuellt som tydligt framgick i deras vardbesok. Samtliga deltagare
bejakade att det var tydligt vad som forvantades av dem efter besoket, aven de patienter som inte
forvantades gora nagot sarskilt. Majoriteten av deltagarna, 11 patienter, upplevde att de visste vad
vardpersonal planeras gora som nasta steg i deras vard. Alla patienter svarade att de tyckte att
planeringen framat ar tydlig, aven om det for tva patienter inte innebar nagon framtida uppféljning



utan att drendet avslutades. Patienterna uppgav att de visste vart de kunde hitta information om
overenskommelser fran vardbestket genom att titta i sin journal eller ringa till vardcentralen.

H.5 Visuella hjdglpmedel

Vi bestamde oss aven for att tydliggéra 6verenskommelser i métet med patienten genom att satta
upp féljande affisch pa insidan av dorrarna pa alla undersékningsrum:

|
Overenskommelse

Viart mal &r att du ska fa klar och tydlig information om
din vard, behandling och nésta steg.

Nér du gar hem efter dagens bessk
ska du veta
* Vad som &r ditt ansvar att gdra nu
¢ Vad vi i varden ansvarar for

* Vad nésta steg ar

Du kan alitid kisa var
verenskommelse i din journal pa
1775

|
& B Uv kyngshalsap, virdeentra

Vi tog ocksa fram ett block dar patient eller vardpersonal kan fylla i rutor med alternativ for nasta
steg dar patientens och vardens ansvar tydliggors. Bade ldkare och sjukskoterskor fick ge input pa
blockens utformning sa att det skulle vara relevant for den kliniska vardagen.



besdksdatum du har varit pa besdk hos

Vad du som patient gdr nu
|:| Boka tid for provtagning om
|:| Ny hemblodtrycksmatning om
[J Kontakta fysicterapeut/arbetsterapeut
[] Kontakta psykosociala teamet
[ Annat

[ Atekom till oss om
- du inte blir battre inom
- dina symtom férvéarras
- du upplever biverkningar av nagon medicin

Vad vi som vardgivare gér nu
[] Remiss (du blir kallad) till

[ Vi kontaktar dig vid eventuella avvikande
provsvar, annars ingen kontakt.

[ Vi skriver recept pa lakemedel

O Vikallr dig for aterbesskom
[ vi kontaktar dig via brev

[ Vi ringer dig om

Vardcentralerna Bra Liv
Region Jonkipings lan

Affischen och blocken boérjade anvandas precis mot slutet av projektets tidsram varfor de inte kan
utvarderas annu.

I. Summering

Vart arbete med 6verenskommelser har gett resultat bade i kvalitet och kvantitet av
overenskommelser i journalen. Medarbetarna upplever detta éverlag som positivt och hjalpsamt och
dven patienterna forefaller vara néjda med tydligheten.

Sammanfattning

Vi har arbetat i en tvarprofessionell grupp med att journalgranska éverenskommelser metodiskt och
regelbundet utvardera kvaliteten av dessa. VI har lyft olika exempel pa 6verenskommelser i flera
olika sammanhang och diskuterat innehall i dessa samt deras hjdlpsamhet. Vi har hallit fragan
levande under aret i olika forum och genomgaende lyft vinsten med tydliga 6verenskommelser. Vi
har utvarderat detta hos bade patienter och personal och dven skapat tva olika visuella hjalpmedel
som stdd i patientbesoket.

Vi tror att det var en framgangsfaktor att arbeta tvarprofessionellt da de olika grupperna behdvde
arbeta med olika aspekter av 6verenskommelser, sa vi har kunnat rikta insatserna mer.

Var rekommendation till en enhet som 6nskar gora ett liknande forbattringsarbete ar
1. Arbeta tvarprofessionellt

2. Hall fragan levande under aret i olika forum



3. Tydliggor vinsten for alla inblandade med att dokumentera en bra éverenskommelse

4. Skapa visuella hjalpmedel



Bilagor

Bilaga A

4l  Hardverenskommelserna féréindrats under hésten?

Overenskommelserna har blivit béttre
s )

Overenskommelserna har blivit samre
10

Overenskommelserna dér oféréndrade

Bilaga B

4 Harenkollegas éverenskommelse varit hjélpsam fér dig under senaste veckan?

Ja

Nej
—— |

20% 40% B0% a0%

100%



Bilaga C

#® \ad érbramed éverenskommelser? s aon il
Tydlighet Nésta steg Ansvarsfordelning Uncategorized
Tydlighet
16 respo
Tydlighet Tydlighet!
Tydlighet for personal och patient Bramed tydligheten
Tydlighet for patienter vad de ska géra Tydlig plan
Sammanfattande Lattoverskadligt Tydliga rikthinjer
Inget Tydligt for béde véargivare och patienten.
Aft det ar latt att salla information underlattar nar man har ratt info
Tydlig planering inom personalen. Tydligt for patienten. Ibland bra. Ibland mest irriterande

Om de glémmer vad vi bestamt kan de se det pa1177.

Man kan se planeringen
Léttare att veta vad hénda skal

Bilaga D

Nasta steg

10 responses

Tydligt nasta steg Att veta nasta steg
Blir lattare att veta vad nasta steg ar Tydlighet i ndsta steg. Lattare att ta éver patienter
Tydlighet om ndsta steg om det framkommer. Veta hur Vad patienten ska gora

kollega ténkt. Patienten slipper ringa och fraga.

Det underlattar for nasta person att veta vad som
Vad ska handa har nast och vem ar ansvarig bestamts

Veta vad som komma skall Tydligt for vad planen var vid nésta patientkontakt,
oavsett personal



Bilaga E

Ansvarsfordelning

S responses

Tydliggor ansvarsfordelning Vem ansvarar for vad
Tydlig planering Vet vem som har ansvar Skapa tydlighet till patienten och kolleger, vems ansvar
och tidsplan

Det blir tydligt vad vi kommit Gverens om, vem som gér
vad och att det finns ett ansvar for patienten sjalv och vad
planen ar.

Uncategorized

3 responses

Beskriver pat ansvar pa ett tydligare satt Snabbt att hitta information

Man far snabb och tydlig information om nasta steg. Bra
ndr man sitteri TQ

Bilaga F

#® Vadbehdver finnas med i en éverenskommelse fér att den ska vara hjélpsam? a2 om 0
Ansvarsfordelning Nasta steg Tydlighet Mal
Ansvarsférdelning
15 responses
Ansvarsfordelning Tydlig ansarsfordelning
Vad &r nasta steg, ansvarsfordelning Olika ansvarsomréden. Vem som ska gora vad. Plan
framat

Tydliga avgransbara ansvar
Vérdens ansvar

Pat ansvar och vardens ansvar
Vidare planering, patientens ansvar

Pat ansvar Vardens ansvar Tidsplan
Patientens ansvar

Tidsperspektiv. Vad géra om planen ej funkar.
Patientens ansvar. Nar nagot ska utvarderas. Vad man ska
gora om det inte blir battre

Vad vi och patienten ansvarar fér.

En dverenskommelse
Patientens respektive vardens ansvar



Nasta steg

10 responses

Nasta steg
Plan fér nasta steg!
Wad man kommit Gverens om, nasta steg mm

Vad patienten ska gora, vad vi ska gora, tidsram, hur nasta
steq ska gaftill

Vad skall goras nu Hur ser planen framéat ut

Bilaga H

Tydlighet

Aresponses

Tydlighet

Mal

4 responses

Ml

Vad som sker framét, vad patienten ska utféra

Bilaga G

mal.ndasta steg

Ndasta steg och nar det ska ske, vems ansvar att folja upp/
aterkoppla

Vardens ansvar, patientens ansvar och nasta steg.
Inget mer

Vad som ska hdnda beroende pé tex vad
provet/undersokning visar

Tydlighet om vad som ska handa och vem som ar ansvarig

Maéal och ordination

Brasomde ar



