FOrbattringsarbete 2024

Bra Liv Halsan 2 vardcentral
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Jonkdpings lan



Bakgrund

Manga av vara aldre, skoraste patienter har svart att sta i kder till vaccination ur saval ett fysiskt som
psykiskt perspektiv. De blir trotta av att sta och risken for fallskador 6kar. Det hander aven att
patienten pa grund av tidsforskjutningar missar fardtjansten hem vilket gor att patienten maste vanta

ytterligare pa plats.

Eftersom det ar svart att halla avstand till varandra vid kobildning finns risk for smittspridning eftersom
olika virusinfektioner okar var och hdst nar vaccinationerna ager rum. Med detta som bakgrund
kallade vi de allra aldsta patienterna via brev hosten 2022 infor influensa- och Covid19 vaccinationen
dar de fick en inbokad tid vilket resulterade i en stor patientndjdhet samt att manga av dessa
vaccinerade sig.

Tillvagagangssattet var dock tidskravande eftersom varje moment gjordes manuellt av vardpersonal.
Detta upprepades pa varen 2022 samt hosten 2023.
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Overgripande mal

Att alla listade patienter fran det ar de fyller 80 ar inte ska behova sta i ko vid vaccination utan fa en
personlig kallelse i brevladan med en bokad tid med hjélp av bokningsrobot.

Vaccinationen ar beréaknad till april manad.

Faller det val ut kommer tillvagagangssattet kunna anvandas vid den storre hdstvaccineringen dar
aven influensavaccinering ingar.
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Nulage

Patienter mellan 80 - 89 ar bokar sig sjélva via natet eller genom att ringa vardcentralen vilket har
resulterat i att manga dyker upp obokade vid vaccinationstillfallena med kobildning som féljd.

Om fler aldre patienter kan erbjudas en personlig tid hem i brevladan och pa det sattet fa ett jamnare
flode pa vaccinationsstationerna skulle det kunna ge patienterna en tryggare vaccination. Forutom de
risker en kobildning kan innebéara slipper patienten att boka tid till vaccination pa natet eller ringa med
knappval vilket kan upplevas krangligt av en del aldre patienter med olika diagnoser.

Med hjalp av en bokningsrobot som underlattar administrationen planerar vi att kunna ga ner i alder
och skicka en personlig kallelse till patienter fran det ar de fyller 80 ar.
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Analys av nulage

Se kommande bilder Fiskbensdiagram

Med hjalp av en bokningsrobot kan manga tidskravande moment avhjalpas och fler &ldre kan fa
tillgang till en bokad tid via en personlig kallelse till vaccination utan att mer personalresurser tas i
ansprak.

Forhoppningen ar att vi far en battre 6versikt éver vaccinationsflodet och att kébildningar kommer
kunna undvikas for vara aldre skoraste patienter.

Halsan 2 har bidragit med sin erfarenhet fran vaccinationsarbetet 2022-2023 till Smittskydd och
vardhygien Ryhov och varit med i utformningen av roboten. Vi har som ensam vardcentral fatt i
uppdrag att vara pilotvardcentral infér vaccinationen varen 2024. Syftet i en forlangning ar spridning
till andra vardcentraler till gagn for fler patienter.
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Verksamhet/process/omrade

Handlingsplan

Datum Foérandring att testa Mal Att gora Ansvar for Tidsplan/métningar/
genomforande | resultat
(konkreta resultat och vad vi larde)
11/1 Matning tid; boka Se tidsvinst Knappa in personnummer enligt lista, E.L 2 minuter och 30 /an
in en patient kontrollera om patienten har hemsjukvard, sekunder L
manuellt boka in besok i Cosmic, skriva
bokningstext, valja kallelse som skrivs ut
6/2 Identifiera vilka Att fa med alla « Dra ut listor pa patienter fran E.L Innan sortering ﬁ‘gg
patienter som ska patienter Diverportalen SABO och
kallag mJor var- « Gaigenom alla patienter manuellt i hemsjukvard 723 st.
vaccinationen Cosmic och sortera bort de som far 602 patienter ska
vaccin via kommunen kallas till vaccination
13/2 Testning av Att patienterna » Lagga bokningsbara tider i Cosmic E.L Felaktig text i
bokningsrobot blir ratt bokade | . |nmatning av aktuella persondata kallelser, texten
10 st. patienter (Izglrlle?;terna fr&n Diverportalen justeras och skrivs
utfardas korrekt | Efterlfontroll enligt 2. Riskanalys .ut pa rTytt innan
bokningsrobot ivagskick
2713 Bokningsrobot Att patienterna » Lagga bokningsbara tider i Cosmic E.L Alla patienter blev fega
pabdrja bokningav | piir ratt bokade | ¢ Inmatning av aktuella persondata bokade och
602 patienter och att fran Diverportalen kallelserna kunde
kallelserna » Efterkontroll enligt 2. Riskanalys Iilfjrlllv ?ﬁlft fran
utfardas korrekt bokningsrobot . P -
laggas i kuvert och
skickas
21/4 Enkat "pa vilket Dela ut 200 enkater | Gora en enkat dar man kan vélja mellan M.S 221 enkater kryssades i,
27/4 tillvadgagangssatt vill du | under 2 drop in-tid, boka pa natet eller personlig 221 patienter foéredrog

boka tid till vaccination”

vaccinationsdagar

kallelse 2016-03-03

personlig kallelse




Verksamhet/process/omrade

Handlingsplan

Datum Forandring att testa Mal Att gbra Ansvar for Tidsplan/matningar/
genomférande | resultat
(konkreta resultat och vad vi larde)

20/8 Identifiera vilka Att fa med alla « Dra ut listor pa patienter fran E.L 592 patienter ska
patienter som ska | patienter Diverportalen. kallas till —
kallas infor host - « Bokningsroboten ar mer utvecklad — vaccination
vaccinationen sorterar nu sjalv bort SABO och

hemsjukvardspatienterna.

13/9 Ny vardtjanst i Att kunna boka | Kontakt med applikationsspecialist E.L Kan nu boka *‘egﬁ
Cosmic vid flera patienter fler tider pa samma ="
bokning pa Ssamma _t'd resurs i tidboken

och resurs i
Cosmic

19/9 Bokningsrobot Att alla » L&gga bokningsbara tider i Cosmic E.L 50 st. kallelser *"%5
pabdrja bokning patienterna blir | « |nmatning av aktuella persondata raderades fran
av 592 patienter ratt bokade och frn Diverportalen 50 st. per kérning Pullprint pga. andring

att kallelserna | « Efterkontroll enligt 2. Riskanalys av tid man har pa sig
utfardas korrekt bokningsrobot att skriva ut kallelser

23/9 Skriva ut nya Att kunna G& igenom 50 bokningar och skriva ut | E.L Att inte mata in fbr%
kallelser istéllet for | skicka ivag nya | nya kallelser manga
?? S(I)Dm”for_svunnlt kall_elser till 50 personnummer &t
ran Pullprint patienter géngen i

bokningsroboten om
nagot behover justeras

30/9 Fortsatt bokning Att alla Efterkontroll enligt 2. Riskanalys E.L Alla patienter blivit f%g
av resterande patienterna ska | Bokningsrobot. Dra ut kallelser fran bokade och kallelserna

patienter

bli ratt bokade
med kallelser

Pullprint och lagga i kuvert och skicka

Qulturum, Region Jonkopings lan

2016-03-03

ivagskickade.




Verksamhet/process/omrade

Handlingsplan

Datum Forandring att testa Mal Att gora Ansvar for Tidsplan/matningar/
genomférande resultat
(konkreta resultat och vad vi larde)
21/4 Kontroll av kber Undvika En person med uppgift att studera just | M.S Ingen ko-bildning  Zap
27/4 Kontroll av koer trangsel ko-situationen befann sig i M.S Ingen ké-bildning
lokalen under varje vaccinationstillfalle.
20/10 Kontroll av koer Undvika En person med uppgift att studera just M.S Ingen ko-bildning *i‘gg
26/10 Kontroll av koer trangsel ko-situationen befann sig i E.L Ingen kébildning
lokalen under varje vaccinationstillfalle
28/10 Matning av 2 minuter och 30 sekunder E.L 5 timmars an
tidsvinst N

x 592 patienter = 25 timmar.

arbete i 5 dagar

(-~
W,
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Summering

Att kunna genomfora varen och hostens vaccinationer av Covid19 och influensa utan kéer var viktigt for
vardcentralen eftersom kder medfor risker for aldre personer. Att sa manga av de aldre fick en kallelse resulterade i
ett jamnare flode eftersom det inte kom nagra oplanerade patienter som inte lyckats boka nagon tid.

Inga koer uppstod vid nagot av vaccinationstillfallena och riskfaktorer kunde i och med detta avvarjas.

Med hjalp av bokningsroboten kunde vi skicka en personlig kallelse med en tid till vaccination fran det ar man fyller
80 och uppat utan att resurser togs fran andra patientgrupper. Tidigare pa var och host har manga teleQ-samtal
handlat om just tidbokning och oro infor vaccinationen. Personalen markte tydligt att dessa samtal minskade efter att
kallelserna skickas ut.

| kallelsebrevet framkom for Ovrigt att patienten kunde utebli fran tiden utan att ringa och avbestélla.

Under varens vaccination delades 221 enkater ut dar patienten fick fylla i hur de ville boka sin tid. Svar att vélja var
om man féredrog drop in-tider, boka sin tid pa natet eller en personlig kallelse. 221 patienter féredrog en personlig
kallelse.
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