Riktméarke 1 2024

Datum: 12 februari 2024

Ansvarig: Daniel Brandon, verksamhetschef

Verksamhet/process (t ex klinik, avd, vardcentral, process): Bra Liv Habo vardcentral

Férbattringsomrade: Bittre samordning for patienter med langvarig smarta

Bakgrund — Varfér dr detta forbadttringsomrddet valt? Varfér just nu?

Patienter med langvarig smarta, mer an tre manader, ar en relativt vanligt forekommande
patientgrupp i primarvarden. Langvarig smarta medfoér stort lidande for patienten och ar ett
omfattande folkhalsoproblem globalt. Enligt Nationellt kliniskt kunskapsstéd sa beskrivs férekomsten
av langvarig smarta till 20 % i en population, varav ca sju procent séker vard pga. langvarig smarta.
Under 2020-2023 fick 124 patienter vid Bra Liv Habo vardcentral diagnos R522 Annan kronisk smarta
eller vark, vilket motsvarar ungefar 1 % av vardcentralens listade patienter (10598 patienter i januari
2024). Av dessa fick 106 patienter diagnosen satt av en ldkare under samma tidsperiod.

Patienterna handlaggs och utreds i primarvarden. Insatser genomfors av olika professioner och en
gemensam utredning, rehabplan eller liknande uppréttas vid behov. Patienter som inte blir battre av
primarvardens insatser, remitteras vidare till specialistvarden. Primarvardens insatser ar
patientutbildning, fysisk aktivitet, KBT, atergang i aktivitet, sjukskrivning och lakemedelsbehandling.
Multimodal rehabilitering ar efterstravansvart, eftersom primarvardens insatser for denna
patientgrupp stracker sig 6ver flera professioners kunskapsomraden.

Patienterna dr mangsokare, 106 av patienterna har mer dn 10 besdk vid vardcentralen mellan 2020-
2023. Besvéren kan ha varit orsakade av nagon annat dn den langvariga smartan. De tva patienter

med flest kontakter med vardcentralen, av alla vardcentralens patienter, aterfinns i denna grupp. De
tillsammans har 739 kontakter under fyra ar! | stort sett en kontakt varannan dag, aret runt, i fyra ar.

Behandlingen av langvarig smaérta sker ofta uniprofessionellt, trots att flera professioner kan vara
involverade. Inte sdllan sager olika professioner mot varandra i behandlingsriktlinjerna, exempelvis
samtals- och lakemedelsbehandling. Behandlingen ska ske multimodalt, men med samordning av
insatserna. Om detta inte sker sa skapar det en osdkerhet hos patienten om vem hen ska lita pa. Det
riskerar att underminera kollegors beddmning och behandling, ndr en annan profession ger andra
behandlingsrad som stdmmer battre 6verens med patientens dnskemal. Det blir darfér problematiskt
i den kollegiala relationen, relationen mellan vardgivaren och patienten samt att det skapar
merarbete som hade kunnat anvdandas mer effektivt genom att traffa andra patienter.

6vergripande mal — Vad ska uppnds? Mdtt ska anges och mdlet ska vara tidssatt. Behéver det kompletteras
med delmdl?

Samordna behandlingsinsatserna for, och informationen till patienter med langvarig smarta.
Erbjuda jamlik vard for likvarda besvar, enligt Fakta-dokument.

Réatt anvand kompetens.
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Nulédge — Nuvarande situation fér detta omrdde beskrivs. Vilka ér véra resultat och hur gér vi idag?
Medrave-rapport Rapport/Statistiska/Diagnoser/Djupdykning vis att under perioden 2020-01-01 till
2023-12-31 har 124 unika patienter registrerats med diagnos R522 Langvarig smarta (nociceptiv,
neuropatisk eller utan kand orsak). 106 av dessa har fatt diagnosen satt av lakare under tidsperioden.
102 patienter har bara traffat en profession och 87 av dem har traffat samma vardgivare varje gang.
23 patienter (18,5 %) har traffat mer an en vardgivare, varav den vanligaste kombinationen ar
fysioterapeut + lakare. Sex patienter har traffat tre professioner under tidsperioden och en patient
har haft kontakt med fyra professioner som alla satt diagnosen. Férdelningen mellan professioner ser
ut som foljande;

HUR MANGA PROFESSIONER TRAFFAR
PATIENTERNA PA VARDCENTRALEN?

B Antal patienter
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1 PROFESSION 2 PROFESSIONER 3 PROFESSIONER 4 PROFESSIONER 5 PROFESSIONER

Patienten har traffat 4 professioner
1 st patient — Arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast, ldkare, sjukskoterska
1 st patient — Arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast, ldkare, psykolog

Patienten har traffat 3 professioner

2 st patienter - Arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast, ldkare
2 st patient — Fysioterapeut/sjukgymnast, lakare, sjukskoterska

1 st patient — Lakare, sjukskoterska, underskoterska

Patienten har traffat 2 professioner

3 st patienter — Arbetsterapeut, lakare

1 st patient — Arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast
9 st patienter — Fysioterapeut/sjukgymnast, ldkare

2 st patienter — Lakare, sjukskoterska

Varav fordelning mellan professioner;

Profession Antal patienter
Lakare 106 st
Fysioterapeut/sjukgymnast 28 st
Arbetsterapeut 11 st
Sjukskoterska 9 st
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Psykolog 1st

Underskoterska 1st

Dessutom har 15 patienter traffat minst tva olika personer i samma profession (14 patienter har
traffat minst tva lakare och 1 patient har traffat tva fysioterapeuter/sjukgymnaster).

Sjukskrivningssiffrorna for samma diagnosgrupp under samma tidsperiod; tva kvinnor och fyra méan
har haft sjukskrivning kopplat till diagnosen. Sjukskrivningarna ar i fem av sex fall, kortare dn 90
dagar. Ett fall stacker sigi 12 manader.

Fordelning kon; 47 man och 77 kvinnor har fatt diagnosen.
Aldersspridningen ar fodd ar 1932 till fodd &r 1995.

Antal grupper Smartskola eller liknande; O st

Analys av nuldget — a. Vilka dr orsakerna till att resultaten ser ut som de gér? b. Samla alla idéer som ni tror
paverkar att ni ndr malet

a) Nara 20 % av patienterna traffar mer dn en profession, men det betyder ocksa att 6ver 80 % av
patienterna endast traffar en profession. Den profession som flest traffar enskilt ar lakare, foljt av
fysioterapeut/sjukgymnast som kommer langt senare. Ingen smartskola &r genomford. Endast en
patient har haft kontakt med psykolog for sina kroniska besvar, vilket kanns valdigt lite!

| gruppen finns dven manga mangsokare (mer dn 10 besok). Totalt ar det 6ver 85 % (106 av 124
patienter) som har mer dn 10 besok pa vardcentralen mellan 2020-2023. Det tar mycket resurser av
vardcentralen, men i bakgrunden finns ocksa mycket lidande hos patienten. Att patienterna soker sa
frekvent kan forstas bero pa flera orsaker, men en orsak kan vara att patienten inte vet vad nasta
steg ar. Oavsett om patientdverenskommelse ar upprattat eller ej, sa tar patienten kontakt med
vardcentralen pa nytt.

b) att fa ett samlat grepp kring langvarig smarta. Ett gemensamt sprak.

e Oka upp patientdverenskommelserna och hanvisa till dem i telefonen, nar patienten ringer.
”Jag ser har att ni kom 6verens om att du skulle gora xx sjalv. Har du gjort det ni kommit
Overens om?”

o Jamlik vard, fler patientskolor, for att erbjuda samma behandling till fler patienter med
liknande besvar.

e Maoijlighet till samverkan med andra vardcentraler, om det ar svart att fylla grupper/eller
svart att hitta tid for medarbetarna om grupperna blir fulla.

e Se om det finns nagon digital skola i Stod och behandling.

Lista prioriterade férandringar som ska testas

Vilka férdndringar dr prioriterade och ska testas baserad pd vdr analys av nuldget? Férdndringarna kan testas
enligt tdnket i PGSA-modellen.

For att samordna kompetensen och spraket kring patienterna pa vardcentralen, sa bokas ACT-
utbildning for samtliga vardgivare och vardadministratorer under varen 2024. ACT-utbildningen ges
till primarvarden sedan ett par ar tillbaka, men da till enstaka vardgivare per vardcentral. For att
kunna samordna processen, behdver samtliga vardgivare ta del av samma information, diskussion
och kompetens vid samma tillfalle. Utbildningen kommer sedan att resultera i samordning av
information till patient, fran telefonradgivning till behandlande vardgivare. Vi kommer eventuellt att
starta upp nya grupper och om mojligt dven digital skola, men ocksa erbjuda battre rehabmoten med
patient och olika vardgivare och vi kommer dven att utnyttja kompetens pa ratt satt.
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Analys av resultat av de testade forandringarna kopplat till det 6vergripande malet

Go6r en analys

— Visa mdtning éver tid for det vergripande férbdttringsarbetet (diagram/tabell)

— i vilken omfattning och hur har de testade férdndringarna haft effekt (pdverkat) resultaten kopplat till det
overgripande mdlet/delmdlet?

— Ytterligare effekter?

33 unika patienter har fatt diagnos R522 Langvarig smarta (nociceptiv, neuropatisk eller utan kiand
orsak) under tidsperioden 2024-01-01 till och med 2024-10-31. Av dem &r det 26 patienter som
traffat lakare och atta patienter som traffat fysioterapeut/sjukgymnast.

Hur manga patienter traffar patienterna?
Antal patienter N=33
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Tre av patienterna hade traffat bade fysioterapeut och ldkare, vilket ar den vanligaste kombinationen
mellan professioner.

Patienten har traffat 2 professioner

3 st patienter — Fysioterapeut/sjukgymnast, lakare

1 st patienter — Ldkare, sjukskoterska

Totalt ar det 12,33 % av patienterna som traffat mer @n en profession, en minskning med ca 6 %-
enheter. Ingen patient har traffat mer an tva professioner under denna métperiod, jamfort med sju
patienter under jamforande period.

Tva patienter har traffat olika lakare for sin diagnos, i bada fallen handlar det om en ldkare som slutat
och en kollega som darefter tagit 6ver patientansvaret. Hoég kontinuitet med andra ord.

Fordelning av patienter mellan professionerna. Samma patient kan traffa mer an en profession.

Profession Antal patienter
Lakare 26 st
Fysioterapeut/sjukgymnast 8 st
Arbetsterapeut 2 st
Sjukskoterska 1st

Psykolog Ost
Underskoterska 1st
Rehabkoordinator 1st
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Ungefdr samma fordelning som tidigare, men 1 patient har traffat rehabkoordinator jamfért med
ingen i tidigare matperiod. Daremot var det ingen patient som traffat psykolog, jamfért med en
patient perioden innan.

Summering utifrdn analys och resultat av de genomférda férdndringarna
Ldrdomar — Nya fragestdllningar — Ndsta steg

Utbildningen fullféljdes i september 2024 och matningen stracker sig till och med 31 oktober 2024.
Att se nagon férandring under denna korta méatperiod var inget vi hade raknat med och det har vi
heller inte gjort. Ddremot har vi fatt ett gemensamt sprak kring patienterna med langvarig smarta. Vi
har kunnat prata mer jambordigt vid rehabmoten. Vi planerar for uppstart av smartskola, ACT-
baserat, for att kunna fanga in och ge relevant information till patienterna och darmed ocksa bidra
till en jamlik vard i hela regionen. Antalet och kvaliteten pa patientéverenskommelser ar inte matta i
forbattringsarbetet, men detta har varit uppe for diskussion vid flera tillfallen, just for att en relevant
overenskommelse underlattar i hela processen. Det galler férstas inte bara patienter med langvarig
smaérta, utan alla patienter med kroniska besvar som kontaktar varden for att de ar osaker pa vad
ndsta steg an.
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