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Prea 60 — Skapa ett forbattrat arbetssatt for skora, mest sjuka

aldre patienter pa Aneby vardcentral
Forbattringsarbete 2024

B. Bakgrund

Pa Aneby vardcentral hade vi 2023-11-30 6240 listade patienter (statistik fran Medrave).
Manga av dessa ar multisjuka, skdra och av andra anledningar hogt vardsokande patienter.
Enligt Medrave hade vi vid samma datum (23-11-30) 244 (3,9%) patienter med 4 kroniska
sjukdomar. Det ar dver genomsnittet i region Jonkoping dar snittet ar 3,3%.

Vi vill kunna fanga upp dessa patienter i ett tidigt skede och skapa en trygghet fér dem i en
sammanhallen vardkedja. Vi tror dven att detta kommer leda till att risken for aterinlaggning
pa sjukhus kan minskas. Detta vill vi kunna férbattra och astadkomma genom ett mer
utformat och strukturerat arbetssatt. Tidigare har vi givetvis arbetat mot och med dessa
patienter, framforallt via lakare och vardsamordnare. Nagot vi inte har haft nagon rutin i ar att
skapa och uppdatera vardplaner/patientkontrakt i nagon storre utstrackning. Vi vill med detta
forbattringsarbete kunna skapa en rutin for detta och ha en battre uppféljning av vara skora,
mest sjuka aldre patienter. Genom en sokfunktion i Diverportalen kan vi se vilka patienter
som é&r listade hos oss som I6per en hdogre risk for inskrivning pa sjukhus inom 60 dagar. De
patienter som hamnar i denna lista har en procentuell risk pa 15 % eller mer for inlaggning.

C. Overgripande mal

- Patienter i denna riskgrupp ska ha en SIP (samordnad individuell plan) med atgardskoder
AU125, AU124 eller AWO010 eller ett patientkontrakt. | patientkontraktet ska det framga vad
som &r vardens ansvar och vad som ar patientens ansvar.

- Att det gar hogst 90 dagar mellan uppféljning av dessa patienter som namns i bakgrunden.
Uppféljningen kan ske nar patienten ar pa vardcentralen eller via telefonkontakt med
vardsamordnare eller annan vardpersonal. Vid uppfoljningen ska vi se till att det finns en
uppdaterad vardplan/patientkontrakt for patienten.

- Regionens mal &r att 60% av dessa patienter som har 15% eller hogre risk for inskrivning
inom 60 dagar ska foljas upp inom 90 dagar. Aneby vardcentral har som mal att 80% eller fler
ska foljas upp inom 90 dagar.

D. Nuléage

Den 24/11 2023 hade vi en uppréattad vardplan eller patientkontrakt pa 18 % i ovanstaende
patientgrupp. Da var det évervagande gjorda SIP:ar som gav detta resultat. Det fanns inget
upprattat arbetsséatt for patientkontrakten.

E. Analys av nulage

a) Det finns i nuldget inget arbetssatt for att upprétta patientkontrakt och inte heller en plan for
uppféljning av detta.

b) - Vardsamordnare tillsammans med ldkare ansvarar for att det upprattas en vardplan eller
patientkontrakt.

- Vardsamordnare ansvarar for uppfoljning. Vid behov tas kontakt med patientens lakare.
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- Vardsamordnare loggar in i Diverportalen 1 gang/vecka for att kontrollera att de patienter
som har en risk for inlaggning pa sjukhus inom 60 dagar enligt Prea60 har en upprattad
vardplan eller patientkontrakt eller om det tillkommit nya patienter i riskgruppen.

- Det ska ga hogst 90 dagar mellan uppféljningarna.

F. Prioritering av forandringar som ska testas

Vi borjar med att lagga in en notering i vardsamordnarens tidbok att kontrollera Diverportalen
1 gang/vecka sa inte detta gloms bort. Darefter paborjas arbetet med att bade uppratta
vardplaner eller patientkontrakt for att sedan folja upp dessa inom 90 dagar. Kontakt tas med
ansvarig lakare vid behov.

H. Analys och resultat av de testade férandringarna kopplat till det 6vergripande
malet

Efter det att vi pabdrjade detta forbattringsarbete i februari 2024 har vi varje vecka haft en
stdende notering i vardsamordnarens tidbok att vi ska logga in i Diverportalen och kolla
Prea60-listan. Néar vi loggar in dér och tittar under prediktion for inskrivning inom 60 dagar
far vi en lista 6ver vara patienter och ser da vilka som har ett upprattat patientkontrakt eller
vardplan inom primarvarden. Saknas vardplan eller patientkontrakt tar vi vardsamordnare
oftast en kontakt med patientens ansvariga lakare (Fast l&karkontakt) fér en dialog om vem
som ska kontakta patienten for att uppratta nytt kontrakt. | manga fall kanner vi
vardsamordnare till de aktuella patienterna, men i vissa lite oklarare fall ar det oftast lakaren
som tar en kontakt och uppréttar patientkontraktet. Vi har standigt haft en dialog med ansvarig
lakare kring den aktuella patienten. Vi har, tack vare detta nya arbetssétt, fatt en ékad
kannedom om dessa patienter och fatt en 6kad kontinuitet kring dessa i vart dagliga arbete.

Andra effekter som tillkommit tack vare detta arbete &r att vi pa Aneby vardcentral arbetar
betydligt mer med att skriva patientkontrakt, &ven pa de patienter som inte ar med i Prea 60-
listan. Det kan t.ex. vara langtidssjukskrivna patienter (6ver 28 dagar), kroniskt sjuka eller de
som vi misstanker skulle kunna hamna i Prea 60-listan. Vart rehabteam har aven jobbat
mycket med detta, och upprattar patientkontrakt pa de flesta besoken. Genom att lyfta denna
diskussion pa APT och lakarmoten fortsatter vi paminna oss sjilva om att standigt ha dessa
patienter i atanke och forhindra att ndgon ska falla mellan stolarna”, vilket i sin tur ger en
Okad trygghet for patienten, och &ven en 6kad kannedom om dessa patienter for oss.

Nagot vi dock noterat &r att enstaka patienter snarare blivit mer oroliga och fragande kring att
vi ringt dem och i dessa fall kan det lett till att patienten blivit mer vardsokande.

Resultatet av dessa forandringar har medfort ett gott resultat i hur manga av vara patienter i
Prea-60 listan som har ett upprattat patient kontrakt eller vardplan. Den 11/12 2024 hade
89,47 % av patienterna ett upprattat patientkontrakt eller vardplan. Fére méatperioden hade
Aneby Vardcentral den 24/11 2023 endast 18 %.

I. Summering

Aneby vardcentrals malsattning var att minst 80 % eller fler av vara patienter i Prea 60-listan
skulle ha ett upprattat patient kontrakt eller vardplan. Vardcentralen genomférde nagra
forandringar for att detta skulle fa ett battre resultat. Vi borjade med att vardsamordnare varje
vecka loggade in i Diver for att se 6ver Prea-60 listan. Hade det da tillkommit nya patienter
har eller att patientkontraktet/vardplanen 16pt ut tog vi kontakt med ansvarig lakare for att



diskutera vem som skulle kontakta patienten. Resultatet blev att betydligt fler hade ett
uppréttat patient kontrakt eller vardplan. Den 23/11 2023 hade 18 % patient kontrakt/vardplan
och den 11/12 2024 var den siffran uppe i 89,47 %. Forandringen har medfort battre
kontinuitet hos dessa patientgrupper.
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