Okad tillgianglighet inom

3 dagar

Vi pa Bra Liv Halsan 2 ville se hur vi kunde forbattra
var 3-dagars tillganglighet fér nybesok under 2023
genom att anvanda vara befintliga resurser smartare.

Under 2022 hade vi bdrjat att prata om vikten att vi bokar patienter med nya besvér
inom 3 dagar. Det blev ingen tydlig skillnad och nar vi gick in i 2023 s& sag vi att
endast 76,4% av vara bokningar under 2022 gjordes inom 3 dagar. Vi hade skapat en
dppen tidbok for lakarna med 25 bokningsbara tider varje dag utan att vi inte sag

nagon effekt av detta.

Metod

Vi skapade en plan med flera olika
delar eftersom vi sag olika behov for
bokningar till vara lakare och
skoterskor samt Fysioterapeuter.

att vi far nojdare patienter Dessa var de yrken som har storst
kommer det aven en antal nybesok.

ekonomisk ersattning om vi .
Okar till 90% tillganglighet.

Syfte/Mal

Vi visste att vi inte kunde skapa
mer resurser utan var tvungna

att andra vart satt att arbeta for
att oka var tillganglighet. Utéver

Vi startade genom att presentera
statistik pa vart APT i mars. Dar gick vi
igenom hur siffrorna sag ut nu samt
hur manga Nybesok som bokades. |
detta kunde vi ihop med personalen
identifiera nagra omraden vi behtvde
forbattra for att lyckas med vart mal.

Vart mal sattes darfor till 90%
fran maj manad och att sedan
ligga 6ver 90% aret ut i snitt.

Delmal blev att uppna 85% fran
april.
Vi sag att manga bokningar gjordes
relativt snabbt men forst inom 5-6
dagar. Okad medvetenhet om detta
behoévdes.

+ Det fanns fa tider tillgangliga
fredagseftermiddagar och det
behovdes aven fler tider lediga pa
mandagar att boka péa fredagen for
subakuta besvar.

» Fysioterapin har ett antal tider
tillgangliga via 1177, dessa bokas
automatiskt som Nybesdk adven om
patienten soker oss tex efter en
beddmning hos lakare eller ortoped.

Atgarder

Genom information pa enhetsmaten
blev alla medarbetare pdminda om
vikten att inte boka Nybesok inom 5-6
dagar utan genom att 6ka samarbetet
mellan yrkeskategorier i deras Team

skapa mojlighet att boka inom 3 dagar.

Pa lakarmottagningen skapades fler
tider fredag eftermiddag samt &ven
lasta tider mandagar som gar att boka
pa fredagar for subakuta besvar.

Fysioterapin sparrade tider fér 3 dagar
sa att de idag har 30% av sina
Nybesokstider lediga nar veckan
borjar. Dessa ar framst lagda nér vi
ser att vara patienter onskar besotka
oss, dvs onsdag och torsdag eftersom
de flesta 6nskar komma 1-2 dagar
efter de kontaktar oss.

Vi har aven lagt in mdjlighet att boka
video och telefonbeddmning nar vi ser
att detta behov finns for patienten.
Aven 6kad medvetenhet finns hos
medarbetarna att dessa bokas som
langst 3 dagar framat.

Resultat

| Diver kunde vi f6lja resultatet varje
manad. Dessa redovisades pa alla
Enhetsmoten. Vi stamde ocksa av
svarigheter I6pande for att fa vara
medarbetare att I6sa de problem som
uppstod.

Vi sag direkt en tydlig forbattring,

Tillgangligheten steg till 90,7% i april.
Den hdll sig sedan 6ver 90% tom
augusti. | september och oktober
hamnade den nagot under pa 89
respektive 88%.

Totalt for tiden april tom 20 november har
vi ett snitt pa 90,7%

Sammanfattning

Vi har sett att det gar snabbt att
forbattra 3-dagars tillganglighet pa
var vardcentral. Genom att boka
Smartare, 6ka medvetenheten hos
personalen och se till att det varje
vecka finns lediga tider sa kunde vi
Oka tillgangligheten med ca 14%
mot forra aret. Detta utan att tillfora
mer resurser i form av personal.

Vi nddde vart mal genom att ligga
over 90% fran maj manad. Tyvarr
har vi tappat ner nagot i hést men
hamnar anda pa en historiskt htg
niva for oss.
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Nasta steg

Vi kommer nu att kontinuerligt
folja var tillganglighet inom 3
dagar. Regelbundet paminna
medarbetarna samt
schemamassigt prioritera dessa
tider.

Vi kommer &ven fortsatta jobba
med att erbjuda fler nybesok
digitalt.
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