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Bakgrund:

Vi har ett storre pagaende forbattringsarbete dar vi jobbar med att komma ifatt med
arskontroller och annan planerad vard. Darfor vet vi att vi ligger efter med arskontrollerna
och lakemedelsgenomgangarna. Kanslan i sjukskoterskegruppen ar ocksa att
receptforfragningarna i TeleQ ar “ondodigt” belastande och att detta troligen delvis hor ihop
med att vi ligger efter med arskontrollerna.

Fran det att patienten soker oss for att fornya sina lakemedel till det att atgarden utfors och
patienten gar och hamtar ut sina lakemedel pa apoteket finner vi flera mojliga forbattringar.

Teamet bestaende av vardadministrator, underskoterska/kassapersonal, sjukskoterska och
ST-ldkare finner att den héar processen ar meningsfull att titta vidare pa ur flera aspekter och
skulle kunna leda till férbattringar for patienterna, TeleQ-sjukskoterskorna/sjukskoterskorna,
underskoterskorna/kassapersonalen, lakarna och administratérerna.

Forbattringsarbetets syfte och 6nskade utfall

Forbattringsarbetet ska leda till synlig nytta for personal och fér de som ar listade hos oss. Vi
ska kunna visa vad vi gér som leder till ett medmanskligare samhalle. (Jamfér med regionens
véxa, leva, bo, aldras...)

Huvudsyftet med vart val av forbattringsarbetet 2023 &r att vi jobbar patientsakert och
personcentrerat i samband med ldkemedelsférskrivning.

o (F1) Viforbattrar processen for ldkemedelsférnyelse tillsammans med patienterna
och andra inblandade narmast patienten.

e (F2) Vigor arlig lakemedelsgenomgang i tid, d.v.s. vid arskontroll pa besok eller i
SABO.

e (F3) Vi administrerar och dokumenterar enligt rekommenderat arbetssatt
- 53 att det blir |att att gora ratt for alla inblandade i hela vardprocessen
(battre for bade personalen och patienten).



Resultatmal

e (R1) Vi har matbart
- Okat antal genomforda ldakemedelsgenomgangar vid mottagningsbesok,
hembesék och SABO dar koden XV015 &r kopplad till rekommenderade
sokord som lakemedelsforandring och eller Iakemedelsplan
- okat andel genomforda lakemedelsgenomgangar (siffra i Diver.)

o (R2) Viupplever att det har blivit lattare att gra ratt gallande
- beslutiTeleQ vid lakemedelsforfragan
- att skapa en 6verenskommelse med patienten
- diktering och dokumentation enligt riktlinjer

e (R3) Patienterna upplever att hen far ratt information och att hen far den hjilp den
behover vid fragor kring lakemedelsfornyelse i
- motetiTeleQ
- motet vid arskontrollen med ldkare

Framgangsfaktorer

Engagerat team och ledningsgrupp. Resurser prioriteras och tid avsatts for regelbundna
avstamningar under aret. Tid avsatts utifran behov att arbeta med de aktiviteter som satts
igang och testas. Utvardering och reflektion regelbundet for att styra at ratt hall och
uppfoéljning for att se att testerna leder till en férbattring.

Nulage

Vi fokuserar pa personer 80 ar eller dldre. Fokusgruppens historik, vid arbetets start i januari
2023, utifran Medrave:

2022 (1 februari — 1 november, 10 manader) gjordes 409 mottagningsbesok eller hembesok
inkl. SABO av likare. Patienterna var 80 — 106 &r. 163 av 409 (39,9%) hade en kodad
lakemedelsgenomgang (XV015).



Handlingsplan

Delomrade i Onskat utfall Beskrivning av aktivitet | Ansvariga
processen
Inkommen Tydliggdra for patient Oscar utformar skriftligt | Oscar,
receptférfragan och personal vad som dr | férslag till Elin
“rétt tid” att férnya Cosmicgruppen eller
recepten. apotekare AnnaKarin -
angdende att tydliggéra
ndr nésta datum fér
forskrivning dr i sjélva
receptordinationen eller
paG annat tydligt sdtt i ex.
Iidkemedelsmodulen.
Férutsdga behovet av Kartldgga eller ta fram Elin
receptférnyelse och statistik pd antal
ldkemedelsgenomgdng inkomna
hos Patientansvarig receptférfragningar
ldkare. Bdttre respektive antalet
produktionsplanering dn | utférda
féregaende dr. receptférskrivningar. Ex.
teleQ-linjen. Kolla i Diver.
Kolla om det gdr att ta Elin

reda pad vilka som har
recept som gdr ut i
sommar hos respektive
ldkare.

Ndsta avstdmning




Delomrade i Onskat utfall Beskrivning av aktivitet | Ansvariga | Ndsta avstémning
processen
Utvdrdera sommarens Elin,
schema angdende Emma,
recepttider. Jennie
Matcha inkomna Schemajusteringar. Jennie
drenden med resurser,
sdrskilt vid 6kad
efterfrdgan innan och
under sommaren.
Ta fram statistik for Elin
genomsnittligt behov av
recepttider pd ldkarna.
Att det dr tydligt fér all Inkommen fraga frén Elin
personal (inkl. rehab- rehabteamet oktober
och psykosociala teamet) | 2023. — Hur gér vi ndr
vilken ldkare som ér patienten fragar om
ansvarig fér recept ndr hen dr pa
receptférnyelse. besék hos oss i
rehabteamet? Vilken vig
ar ratt?
Att det dr tydligt fér all Samtal pd méte den 5/4 | Emma,
personal vilka likemedel | och med Idkare och SSK, | Jennie
som vi i PRIMARVARDEN | kring PRIMARVARDS-
kan férnya/férskriva. Om | ldkemedel och
méjligt minska vdra RECEPTFRIA Iikemedel

ldkemedelskostnader i
de identifierade
omradena som vi sticker
ut bade regionalt och
nationellt.

samt vad som dr
slutenvardens ansvar att
férnya.




Delomrade i Onskat utfall Beskrivning av aktivitet | Ansvariga | Ndsta avstémning
processen
Att det dr tydligt fér all Samtal pd méte den och | Emma,
personal vilka likemedel | 7/6 med ldkare och SSK, Jennie
som vi i PRIMARVARDEN | kring PRIMARVARDS-
kan férnya/férskriva. ldkemedel och
RECEPTFRIA ldkemedel
samt vad som dr
slutenvdrdens ansvar att
férnya.
Ldkemedelslunch med
apotekare som
informerar om receptfria
ldkemedel 25/10.
Bokat méte och sedan Emma,
uppdatera TeleQ-pédrm, Fatima,
info om vad SSK ska Jennie
tdnka pd vid
receptbokning/férfrégan
Bokning i Tidbok Hjdlpa varandra till en Pédminnelse pd Fredrik
hdllbar arbetsbelastning, | sjukskéterskeavstimning
ex. inte éverboka
receptférskrivning. Den
som bokar kan
exempelvis spdrra en
recepttid vid stor
genomgdng av
dosdispension.
LG uppriittar en ny ROS LG dec
rutin/beskrivning éver
vad ex. vdra
schemamarkeringar
betyder och vad som
kan bokas var. ”Vard pa
rdtt tid.”
Ldkemedelsgeno Vi féljer socialstyrelsens e-utbildning LOK Emma,
mgdng — riktlinjer fér vad som dr angdende nyhet Malin,
genomférandet/ | en enkel dosforskrivning i Elin
mdétet med ldkemedelsgenomgdng. | likemedelsmodulen,
patienten genomférande v.18-19.
SSK Utbildning av apotekare | Emma,
underldttar/férbereder till SSK-gruppen hur de Jennie
arbetet infér Idkarens gor for att forbereda i

bedémning och Gtgdrd
av ApoDos-férskrivning.

Pascal.




Delomrade i Onskat utfall Beskrivning av aktivitet | Ansvariga | Ndsta avstémning
processen
Vid receptférfrGgan och | Fredrik informerar SSK- Fredrik 21/4 -
vid Iékarbesék gar vi gruppen om att PARKERINGSRUTA
igenom samtliga uppmdrksamma om det
ldkemedel i listan och dr flera ldkemedel som
férnyar PRIMARVARDS- behéver férnyas — boka
ldkemedel i listan (dven och informera utifrén
de som ligger framat i behovet.
tiden) s@ att vi kommer i
fas. Troligt minskar det
vdrt séktryck under
sommaren samt gor det
ldttare for patienten.
Oscar boka in ett méte Oscar
pa ldkaravstdmning ddr
du informerar
Idkargruppen om arbetet
att se éver
ldkemedelslistan och
férnya sa att vi kommer i
fas.
Morgonméte i sept. Emma
Information om att om
Idkaren inte gjort det
administrativa i
ldkemedelslistan i
samband med ett
nyligen utfért
besék/drskontroll sé
kommer
receptférnyelsen att
bokas pd den ldkaren.
Riskbedémning — | Vi gér individuella Underséka behov av Elin,
éverkdnslighet, riskbedémningar och atgdrd gdllande Cecilia
biverkningar, overvéger nytta och patienter som stdr pa
férvintad effekt effekt av likemedel som | icke gynnsamma

sétts in.

Vi dokumenterar vid
behov éverkénslighet i
sékord och UMS-symbol.

Vi féljer upp och
omvdrderar
ldkemedelsordinationer
for patienter 75+ Gr som
stdr pé icke gynnsamma
ldkemedel, utifran
riktlinjer.

Idkemedel for dldre, se.
Indikatorer Lm14A,
F602H och Lm10.
Aldo1.

Delomrade i
processen

Onskat utfall

Beskrivning av aktivitet

Ansvariga | Ndsta avstimning




Ldkarmoéte v.38 —
genomgdng av hela
férbdttringsarbetets
aktiviteter och diskussion
kring de tvd ovanstdende
punkterna om
riskbedémning och
dokumentation.

Elin,
Oscar

Utféra enkel eller
férdjupad
ldkemedelsgenomgdng
foér patienter inom Jeans
férbdttringsarbete
(patienter med fler éin 10
ldkemedel), rensa i
Idkemedelslistan och ta
stdllning till om ndgot
ldkemedel kan séttas ut.

Syfte: Praktiskt dra
ldrdomar kring
arbetssdtt,
riskbedémning av
Iékemedel, teamarbete
och férbéttringsarbete i
stort.

Jean ldser igenom pad FS-
webben angdende
ldkemedelsgenomgdnga
rinfor sitt
férbdttringsarbete inom
ramen fér ST-ab.

Planerar och utfér
baselinemditning i sitt
foérbdttringsarbete.

Utfor atgdrder/besék till
de patienter som
behéver.

LARDOM: Uppriitta en
plan fér de som inte
behéver komma nu eller
som har en annan PAL.
Planen behéver
dokumenteras och ev.
skapas tillsammans med
PAL.

Sammanstiill
férbdttringsarbetet.

Berditta pa ett
lékarméte om arbetet
och vilka lérdomar som
dragits. Ge férslag pa
hur vi gér vidare.

Jean,
Cecilia,
Elin

Underséka om det gar
att se vilka Idkemedel vi
ligger h6égt pG som ingdr
iindikator AldO1.

Elin,
Cecilia

PARKERINGSRUTA.

Plasta in lapp om
“ldkemedel att undvika
hos dldre”.

Elin,
Carola

PARKERINGSRUTA.

Delomrade i
processen

Onskat utfall

Beskrivning av aktivitet

Ansvariga

Ndsta avstdmning




PARKERINGSRUTA.

Genomgdng/uppdatera | Elin,
oss pd ldkarméte Cecilia,
angdende “ldkemedel Emma
att undvika hos dldre”,
visa i Medrave och
reflektion i grupp.
Ordinationsbeslut | Tydliggéra vad “vad dr Samtal i Iékargrupp + Oscar,
et/ v.b.?” “vad dr maxdos?” | SSK tillsammans. 7/6? Fredrik,
oéverrenskommels Repetition hela Elin
en Vi delar ut personalgruppen
patientéverenskommelse | tisdagsméte 24/10.
och gadr igenom den
muntligt med patienter
vid férskrivning av
beroendeframkallande
Im.
Vi férskriver Inféra egna Emma,
PRIMARVARDSLAKEMED | ldkemedelsluncher dér vi | Jennie
EL som dr samtalar kring olika
rekommenderade samt ldkemedel och Iér oss
tar kloka beslut som kring dessa, istdllet for
leder till Iangsiktigt ldkemedelsféretagens
hdllbara arbetssdtt och luncher.
bdttre ekonomi.
Genomgdng/repetition Elin
av
patientéverenskommelse
n och UMS-symbol pG
morgonméte 28/3.
Upptryckning av blad Malin
och delas ut pa Idkarnas
kontor.
Kan dven skickas hem till
patient per brev vid
behov.
Receptforskrivnin | Vi skriver tydliga Testa att skriva i Oscar
g ordinationer som receptet ndr datum fér
patienten forstar. Vi dr tidigast uttag dr, enligt
tydliga med vad som dr rutin frén Vilans VC for
maxdos. att se om det dr méjligt
dven i vart system. Sa att
vi vet hur det ser ut och
om det dr gérbart.
Delomrade i Onskat utfall Beskrivning av aktivitet | Ansvariga

processen

Ndsta avstdmning
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Diktatet — Vi foljer riktlinjer. Genomgdng pd Oscar,
oéverenskommelse lidkarméte ang. regler, Malin,
, ldkemedelsplan, | Patientsdker riktlinjer. Elin
ldkemedelsférdnd | dokumentation.
ring, koder Samtala kring ett
Vi skriver tydliga gemensamt
ordinationer som dokumentationssditt.
patienten forstdr. Vi Gr
tydliga med vad som ér V.b. Visualisera och mdta
maxdos. for att pusha
beteendeférdndring.
Genomgdng av Elin,
regelboken angdende Malin,
riktlinjer om Emma,
dokumentation Jennie
Iékemedel, tillsammans i
LG eller Elin och Malin.
Ev. ta fram férslag pd
gemensamt
dokumentationssdtt for
ldkemedelsdiktering.
Dokumentationen | Vi féljer riktlinjer. Genomgdng pad Malin,
- vdrdadm.méte ang. Elin
overenskommelse | Patientséker regler, riktlinjer.
, ldkemedelsplan, | dokumentation.
ldkemedelsférénd V.b. Visualisera och mdta
ring, koder Vi skriver tydliga for att pusha
ordinationer som beteendeférdndring.
patienten férstar. Vi dr
tydliga med vad som ér
maxdos.
UMS-symbolen UMS-symbolen Oscar,
angdende avvikande Im- Elin
férskrivning ska fyllas i
av ldkaren.
Administration Beskriv skriftligt Carola,
och (kortfattat) Maria
kassadtgdrder vid problemet/GAP:et om
receptférskrivning det férekommer ett
systematiskt problem i
processteget.
Ta ocksd fram énskat
utfall fér steget i
processen. “Vi skulle vilja
ha det sd hdr...”
Tydlig information i “info PARKERINGSRUTA.
till kassan” om recepten
ej ska faktureras, d.v.s
att det dr kopplat till ett
besék. (Om bokningarna
inte dr kopplade.)
Delomrade i Onskat utfall Beskrivning av aktivitet | Ansvariga | Ndsta avstémning

processen
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Minskad Frida H och Jennie Carola,
handldggningstid for Landgren ska delta pa Frida H
rdttelse av fakturor. regionens kassaméte, och Jennie
kan héra sig for ddr. La
OVRIGT Go6ra patienter och Teamet informerar évrig | Elin,
personalgrupp delaktiga | personal pé APT den Emma
18/4 om arbetet.

Tydliga processmdl for Revidera/formulera om Elin

att kunna méta processmdlen.

framdriften vid varje

avstdmning.

Valda indikatorer ska Plocka bort “tréga” Elin

vara troligt paverkbara indikatorer.

av de aktiviteter vi

planerar att géra.

Baslinemdtning komplett | Enkdt till TeleQ ssk:or Elin
Frdga SSK:or hur de Elin
tycker att det fungerar
dd de dr ansvariga fér
att boka in
receptférfragningarna
frén knappval i TQ nu.

Belysa patienternas Patientrdd i september. Elin och

perspektiv. Emma

12



Analys

Utvardering av handlingsplanen:

Vi hade lagre framdrift under varen an under hosten och det kan bero pa att vi hade svart
att formulera tydliga mal och avgrénsa oss. Teamet var mycket engagerat i borjan, men nar
resurserna borjade tryta blir framdriften lidande. Vi har ocksa tappat resurser i
sjukskoterskegruppen, vilket har paverkat forbattringsarbetets inriktning. Det positiva i att
vi valt ett brett forbattringsomrade ar att vi har kunnat vara mer flexibla och anpassat oss
efter resurserna som finns, nar bemanningen i sjukskoterskegruppen varit 1ag.

Det har varit svart att uppratthalla teamavstamningar regelbundet 1-2 ganger i manaden,
sarskilt efter sommaren. Detta beror pa prioriteringar och pressad verksamhet med
produktionstoppar, samtidigt som vi hade resursbortfall i sjukskoterskegruppen. Vi har haft
svart att komma Gverens om en avstamningstid som passar teamets medlemmar. Nar
avstamningarna blir mer sallan, minskar motivationen och “agarskapet” i teamet. En
framgangsfaktor trots resursbortfall och farre teamavstamningar ar att forbattringsarbetet
genomsyrat andra moten regelbundet under aret. Vi upplever att det varit positivt att hela
personalgruppen har varit engagerad i lakemedelsfragorna och jobbat mot samma mal.

Framgangsfaktorer har varit att upprepa information skriftligt och muntligt kring
rekommenderat arbetssatt for bade lakargruppen och administratérerna samt att
aterkoppla till berérd person om det systematiskt “felar”. Vi har ocksa puffat for resultat
under hésten och det gav effekt att visa diagram pa lakargruppen och paminna.

Uppfodljning av resultatmalen:

Jamforelse av fokusgruppen med foregdende ar

Under forbattringsarbetets period 1 februari — 1 november (10 manader) har vi gjort 472
mottagningsbesdk eller hembesék inkl. SABO av ldkare. Patienterna var mellan 80 — 101 &r.
237 av 472 (50,2%) kontakter var kodade med enkel lakemedelsgenomgang (XV015).

Jamférelse med féregaende ar (samma period av 10 manader under 2022) gjordes 409
mottagningsbesdk eller hembesdk inkl. SABO av lakare. Patienterna var 80 — 106 &r. 163 av
409 (39,9%) hade en kodad ldkemedelsgenomgang (XV015).

Analys: Vi har under 2023 (1 februari till 1 november) gjort 63 fler mottagningsbesok eller

hembesok inkl. SABO av ldkare dn féregdende &r 2022 under samma period. Andel besdk
som ar kodade med XV015 har 6kat fran 39,9% till 50,2%.
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(R1) Vi har matbart

- Okat antal genomforda lakemedelsgenomgangar vid mottagningsbesok, hembesok
och SABO dir koden XV015 ar kopplad till rekommenderade sékord som
ladkemedelsforandring och eller lakemedelsplan

Diagram 1.

Antal kodade Img pa person 80 + ar, vid hembesok eller
mottagningsbesdk inkl. SABO, koppat till dokumentation i
rekommenderat sOkord_hamtat ur Medrave

s ) 023 e 2022

Kommentar: Uppdaterad 2023-11-28. Urval beskrivs pa sidan 6 och i bilaga .

Analys: Vi har under hosten lyckats fa lakargruppen att arbeta mer lika och anvanda sig av
de rekommenderade s6korden lakemedelsforandring och eller lakemedelsplan. Hostens
resultat baseras pa samtliga lakare. Uppfoljning i lakargruppen varje manad har varit en
framgangsfaktor.

- Okat andel genomforda lakemedelsgenomgangar (siffra i Diver.)

Tabell 1.

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

Procent | 54 56 57 58 59 59 59 59 59 59 58
%

Kommentar: Andel enkel I1akemedelsgenomgang. Rapport i Diver. 2023.

Analys: En forbattring har skett 6ver aret och dven jamfort med tidigare ar. Vi behover titta
vidare pa varfor vi inte kommer upp till regionens malvarde.
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(R2) Vi upplever att det har blivit lattare att gora ratt gallande

- beslut i TeleQ vid ldkemedelsforfragan
Sept-23. Enkat SSK.

Ja, i de fall déir det finns en dokumenterad Fast Idkarkontakt i “patientlisten” och
dokumenterad plan i rétt sékord Overenskommelse och Lékemedelsplan. Alternativt
UMS-symbolen fér beroendeframkallande Iikemedel enligt rutin.

- att skapa en 6verenskommelse med patienten
Sept-23. Enkat SSK.

Ja, men tidsfaktorn, stress och erfarenhet av att arbeta i TeleQ pdverkar upplevelsen.

- diktering och dokumentation enligt riktlinjer

Sept-23. Enkat SSK.

Nej, det saknas ofta tydlig Iikemedelsplan och svar att hitta om den hamnar Idngt ner i
I6pande journal. Det tar tid att leta efter uppgifter i journalen. Och det tar tid att sjélv
dokumentera och koda anteckningen efter telefonsamtalet.

Sept-23. Vardadministratérer/sekreterare.

Miéjligt lite tydligare diktat av ndgra Iékare. Léikarna dikterar fortfarande vdldigt olika.

Oktober-23 Lakarmote.

Ja det har blivit tydligare, men dokumentationen blir inte alltid under rétt sékord.
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Analys: Forbattringsarbetet satter fingret pa att Fast lakarkontakt &r en nyckelfaktor for att
lyckas astadkomma forbattringar bade fér personal och patient.

Diagram 2.

Antal dokumenterat listade i patientkortet
pa nagon av vara nuvarande anstéllda ldkare.
(Data frén Diver, januari — november 2023.)

1171

januari oktober januari februari maj juni augusti oktober

Kommentar: Antal patienter som har en aktuell dokumenterad Fast Idkarkontakt hos oss i
patientkortet i Cosmic. Manuell utrékning fran Diverlista.

(R3) Patienterna upplever att patienten far ratt information och att hen far den
hjalp den behover vid fragor kring l1akemedelsfornyelse i TeleQ och vid
arskontroll.

Vi involverade patienterna for sent och har inte kunnat utvardera effekten av vart arbete

genom deras perspektiv. Ddremot har vi kunnat samla in synpunkter fran patientradet i
slutet av aret och i enskilda moten med patienter under aret.
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Resultat av forbattringsarbetet:

(F1) Vi forbattrar processen for lakemedelsfornyelse tillsammans med
patienterna och andra inblandade narmast patienten.

Samtal vid olika moten har resulterat i en sammanfattning av vad som &r ”viktigt pa riktigt”
utifran olika perspektiv; patientens, lakarnas, sjukskoterskornas och
vardadministratérernas.

Viktigt pa riktigt



(F2) Vi gor arlig lakemedelsgenomgang i tid, d.v.s. vid arskontroll pa besok eller
i SABO.

| augusti hade vi kommit ifatt med vara arskontroller, férutom till tva av vara lakare. Under
hosten har vantelistan fyllts pa med subakut vard och det har varit svart att prioritera
mellan arskontroller och "medicinska bedémningar”.

(F3) Vi administrerar och dokumenterar enligt reckommenderat arbetssatt sa att
det blir latt att gora ratt for alla inblandade i hela vardprocessen (battre for
bdde personalen och patienten).

Rapporten fran Diver med ”"Andel ldkemedelsgenomgang” ar ocksa mycket trogpaverkad,
men det gar att ana en paborjad trend. Det &r svart att sakerstalla att aktiviteter som ryms
inom vart forbattringsarbete dr det som har gett effekt pa den indikatorn.

Den egna rapporten i Medrave visar att lakarna och administratorerna har blivit mer
foljsamma till det rekommenderade arbetssattet. Vi dokumenterar fler pa korrekt satt an
foregdende ar och i rapporten ses ocksa att alla (8) lakare bidrar till resultatet, fran borjan
var det bara (2).

Lakare och sjukskoterskor uppger ocksa att det gett en méarkbar effekt i deras arbete nar
dokumentationen sker pa rekommenderat arbetssatt, men att det &r en bra bit kvar innan
flertalet har en Fast lakarkontakt dokumenterad och att lakemedelsplan och
beroendeframkallande Iakemedel dokumenteras pa onskvart sett under ratt sékord och vid
behov i UMS-symbolen.
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Summering:

Arets forbattringsarbete belyser en hel process fran att dnskemal om receptférskrivning
inkommer fran patienten till att det finns att hamta pa apoteket.

Forbattringsarbetet har pa olika satt genomsyrat vara samtal regelbundet under aret och
resulterat i ett mer tydligt forhallningssatt vid lakemedelsforskrivning med ett fokus pa
patientsdkerhet, teamarbete och att astadkomma hallbara arbetssétt. Samtalen resulterade
i en sammanfattning av vad som ar "viktigt pa riktigt” utifran olika perspektiv; patientens,
lakarnas, sjukskoterskornas och vardadministratorernas.

Sammanfattningsvis upplever vi att vart forbattringsarbete har haft positiv effekt dven om
indikatorerna inte pavisar signifikant forbattring. Tydligast ar de organisatoriska och
kulturella forandringarna som skett, vilket &r svara att mata.

Liardomar:

Vara framgangsfaktorer som belyses i arets forbattringsarbete:
e Kontinuerlig 6ppen/god dialog.
e Uppmuntran fran ledningsgrupp att anvanda konsultationstiderna och avsatt tid i
schemat till att konsultera varandra for all personal.
e Lyssna pa patienterna och ta till vara pa det de sager.
e Moten dar vi ses 6ver professionsgranserna for att |ara av varandras perspektiv.

Framover behover vi sakerstélla att patientperspektivet ar med tidigt i forbattringsarbetet
och allra helst fortldpande under hela aret. Vi behover fortsatt jobba med att avgransa oss
och satta tydligt matbara mal for att mojliggora baselinemaétning tidigare an vad vi gjorde i
ar. Vi kan ocksa jobba mer med att visualisera arbetets gang bade for personal och
patienter vilket kan engagera fler personer att delta i forbattringsarbetet.

Nasta steg:

e Delta i workshop med regionledningen angaende att forbattra och férenkla
lakemedelsdokumentationen.

e Hjalp av anstalld klinisk apotekare att titta narmare pa lakemedelsforskrivningen hos
ildre (AldO1).

e Fortsatta att samtala kring resultatet i forbattringsarbetet och vara mal vid
lakemedelsforskrivning och "gora det vi sager att vi vill géra”.

e Fortsatta "PAL:a” (dokumentera Fast lakarkontakt).

e Fortsatta att dokumentera lakemedelsplan och koda pa rekommenderat arbetssatt.

e Sikerstélla att ny personal far kinnedom om rutinen for beroendeframkallande
lakemedel.

e Schemaldgga "Beroendemottagning” igen nar sjukskoterskegruppen ar fulltalig.

e  Sikerstilla att PVA-teamen &r sjalvstandiga och skoter véntelistorna varje vecka.

e Schemalagga tillrackligt med recepttider under vinter och sommarledigheter.

e Bestamma en ”plats” for att samskapa kring forbattringsarbetet. Ex. vilka moten
under aret? Hur kan vi visualisera och engagera fler personal och patienter?
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Bilaga.

Egen rapport i Medrave:

e Antalet genomférda och kodade ldkemedelsgenomgangar (XV015) vid
mottagningsbesdk eller hembesok (inklusive SABO) dar koden &r kopplad till ndgot

rekommenderat sokord, sa som ldkemedelsférandring, lakemedelsgenomgang eller
lakemedelsplan.

Urval: Personer 80+ ar. Avlidna/flyttade patienter medriknade. Yrkesgrupp Likare.
Alla patienter listade + olistade. Vardutforare har registrerat en diagnos. (Bilaga).

INSTALLNINGAR

Tidsperiod *
2023-05-01 - 2023-05-31

Alder *
Vald aldersgrupp: Lagst alder 80

Demografi *
K&n: Bdgge kin
Avlidna/flyttade pat. medraknade

Listning & dataurval *
Yrkesgrupp att analysera: Lakare
Vardutfirare: Alla

Patienter: Alla patienter
(listade+olistade)

VU har registrerat en diagnos

®
Kontakttyper

Oplanerat
Mottagningsbesak Och

Enskilt, Planerat...

Aktuellt urval

Oplanerat Arbetsplatsbesck Enskilt
Oplanerat Bestk pa annan plats Enskilt
Oplanerat Hembes&k Enskilt

Oplanerat Hembesok Sarskilt boende
Oplanerat Hemsjukvardsbesok Enskilt
Oplanerat Mottagningsbesok 1177

Oplanerat Mottagningsbesok Akut

Oplanerat Mottagningsbesok Enskilt
Oplanerat Mottagningsbesok Enskilt distans (
Oplanerat Mottagningsbesok Team
Oplanerat Mottagningsbesok Team distans (#
Planerat Arbetsplatsbesok Enskilt

Planerat Arbetsplatsbesok Team

Planerat Besok pa annan plats Enskilt
Planerat Besok pa annan plats Team

Planerat Hembesok Enskilt

Planerat Hembesdk Sarskilt boende

Planerat Hembesidk Team

Planerat Hemsjukvardsbestk Enskilt -

Planerat Hemsjukvardsbesok Team

Planerat Mottagningsbesok 1177

Planerat Mottagningsbesok Akut

Planerat Mottagningsbesok Enskilt

Planerat Mottagningsbesk Enskilt distans (A
Planerat Mottagningsbesk Grupp

Planerat Mottagningsbestk Grupp distans (Al
Planerat Mottagningsbesok Gruppteam
Planerat Mottagningsbesok Team

Planerat Mottagningsbesok Team distans (Ar ™

Alduellt urval

|Lékemedelsgen0mgéng, enkel (i) XvV015

Aktuellt urval

Antitumoral lakemedelsordination-fritext
Effekt av lakemedel-fritext
Lakemedel

Lakemedel-fritext
Lakemedelsforandring
Lakemedelsforandring-fritext
Lakemedelsgenomgang
Lakemedelsgenomgang-fritext
Lakemedelshantering-fritext
Lakemedelsplan
Lakemedelsplan-fritext
Signeringslista lakemedel
Signeringslista lakemedel-fritext

P

Bilderna visar instdllningarna fér urval, egen rapport, i Medrave.
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