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[ardomar och resultat av partnerskapet NHS
och Mirginia Mason Institute

 Fem NHS sjukhussystem genomforde ett femarigt
program for organisationsomfattande forbattringar

e De fick alla samma resurser och stod
* De fick betydligt olika resultat

« Skillnaden? Nivan pa sociala kopplingar mellan de
som leder lokala forbattringar

Kalla: Dr Nicola Burgess, Warwick Business School, evaluation of the
partnership between the NHS and Virginia Mason Institute (2022)



https://warwick.ac.uk/fac/soc/wbs/research/vmi-nhs/
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Paverkan sker genom att skapa natverk, inte asikter

» Borja med en majoritet: hitta personer som ar lika
entusiastiska som du, villiga att stodja din idé, for att
starka den och hjalpa till att undanroja hinder.

» Transformativ forandring drivs av sma grupper, l0st
sammankopplade men forenade av ett gemensamt

syfte.

* En viktig del av vart jobb ar att bygga natverk, bjuda in
andra att ansluta sig och inspirera dem med en kansla
av gemensamma varderingar och ett gemensamt syfte _
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Source: Greg Satell



https://greg-satell.medium.com/dont-try-to-shape-opinions-shape-networks-cdaa42778dc6
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Vardet skapas och genombrott gors genom \
styrkan, antalet och kvaliteten pa relationerna i
dessa system. Exakt vad dessa relationer kommer
producera bestams inte - men de skapar
systemforhallanden som tillater uppkomsten.

//

Bill Bannear

The new zeitgeist: relationships and emergence



https://medium.com/@bill.bannear/the-new-zeitgeist-relationships-and-emergence-e8359b934e0

THE CLASSIC ORGANIZATIONAL CHART

Py

e | @ ¢ SRHOE

=1 " 1 L \/ S

[ ‘ | ‘ - ._.. k. i A

¢ X - W\ %
o ( B B : .'D_\;mm
e ‘* | GATEKEEPER?

o 6y

:
' L -

90% of the work
happens in the

boxes outside the ESTHER

organisation chart e

Source: Innovisor



=S [HER

Region och kommuner i Jonkopings lan i samverkan

!Eiii

Projekt
1997-1999

&

Natverk
1999-2016

(2

ESTHER
MINDSET

.."-.lll' _'. j = o b

Vackerberg, N., Andersson, A. C., Peterson, A., & Karltun, A. (2023). What is best for Esther? A simple question that
moves mindsets and improves care. BMC Health Services Research, 23(1), 873.



Gammal styrning vs ny samskapande

Fower through hierarchy

' Mission and vision

I Making sense through
rational arqument

Leadership-driven (top
down)

wih) novation

| Tried and tested, based

ol experience

| Transactions

DOMINANT APPROACH i -

EMERGING DIRECTION

Power through connection

Shared purpose

Making semse through
emotional connection

Viral (grass-roots
riven creal:i.v';&j

‘Open’ aygroo.ches, sharing ideas
& daka, Co-creating change

Rala&tonskip:s

Ildag ____________|Paframmarsch

Hierarkisk makt
Mission och Vision
Logisk resonerande
Top - down

Testad

Transaktioner

Makt genom relation
Gemensamt syfte
Emotionell "bonding”
Bottom up

Andra kreativa metoder
Co-creating

Relationer

Jeremy Heimens, Henry Timms New Power: How it's changing the 21st Century and why you need to know (2018)

NHS

Improving Quality
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https://www.amazon.co.uk/New-Power-Changing-21st-Century/dp/1509814183

Natverksforskning — Hallbara natverk
har:

» Kittlande berattelse, vision, optimism

» 3 E: Enkelhet, Engagemang, Envishet

* Ditt problem ar mitt problem

» Oppenhet, nyfikenhet

» Kreativitet

» Gruppen staller fragor istallet for att informera
* Uppmarksammar alla framsteg, firar

J.McCannon &R Perla 2009
Learning networks for sustainable, large scale improvement ES | |—| E R
Joint commission on quality and patient safety

Region och kommuner i Jonkdpings lan i samverkan




Hur tar du vara pa natverkets kraft for att
gora det bast for Esther, dar du befinner dig ?

Erfarenheter

_—
N

Linjeorganisation ESTHER

Satter mal, prioriterar, planerar, Mojligheter Tillfallen att se hela systemet och
genomfor, utvecklar och tilsammans med Esther ta tag |
foljer upp resultat. gemensamma mojligheter over

organisationsgranserna

ESTHER

Region och kemmuner i Jonkdpings lén

underlatta
3. Vigor det tillsammans, med och for Esther
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The “Superconnectors”

Bara 3 % av
manniskorna i en
organisation
driver samtalen
med 85 % av de
andra
manniskorna

Hitta de 3%

Source: Innovisor Connectivity is broken: so what?

https://hbr.org/2013/07/the-network-secrets-of-great-change-agents



https://jeppehansgaard.gumroad.com/l/ymvxe?layout=discover&recommended_by=search&_gl=1*2d467g*_ga*NDQ1Mjc3NzQ0LjE2OTU2Mzg5NTY.*_ga_6LJN6D94N6*MTY5NzIxNDE3NC42NS4xLjE2OTcyMTQyMTkuMC4wLjA
https://hbr.org/2013/07/the-network-secrets-of-great-change-agents

Why superconnectors?

Den storsta orsaken till misslyckade forandringsforsok ar dalig dialog
med den informella organisationen.

The 3% informal influencers: | . ::..‘;.‘ f::. @
« Har relationer, natverk och sammanhang s 2
« Paverkar andra manniskors uppfattningar et st N .
 Forstar saker och ting och minskar tvetydighet for andra o

* Blir mer betrodda av kamrater an den formella ledaren
« Ar ofta inte kanda for den formella ledaren

- Ar vanligtvis inte de manniskor som startar forandring utan fungerar
som nyckelacceleratorn till nya idéer genom social forstarkning.



Hur hittar du dina “superconnectors”?

Fraga andra manniskor!

Vems rad
litar du pa
och
respekterar

du?



Vad betyder det for mig?

Be a
connector

* Bygg dina natverk och
relationer kring den
forandringen du
brinner for

 Var en forebild for tillit
och positivt beteende

« Alltid alltid folj upp

Hitta dina 3%

* Fa deras insikter

 Engagera dem |
forandringen

 Ta vara pa deras roll

« Hall kontakten under
lang tid
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