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“Efter ett besok hos oss ska patienten lamna oss med
kanslan av att ha blivit sedd, lyssnad pa och
professionellt behandlad med en tydlig medvetenhet om

vad nasta steg ar”.



Enkla regler

« Bast for Esther

« Ta ansvar for ert steg, ge feed-back till
steget fore och underlatta for steget efter

* Vi gor det tilsammans
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Process for
genomforande
av KPS

Uppfoljning

Helhet

Identifiera processer
O{ H

Overenskommelser Styrning
Arbetsrutiner (makro, meso, mikro)

o s . _ Strategisk
Forandrings- och ik

forbattringsarbete Operativ Behovsanalys
Produktionsplan

Tidsatgang
Kapacitet
E][? Schema
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Mal - hur bra, for vem, tills nar?

Helhets- och jamlikhetsperspektiv utifran invanarbehov
Verksamhetens "Varfor” — alla delaktiga

4m-ram—)

Forbattringsarbeten: Overenskommelser:
« Hantering av vart journalsystem  « Perioriteringar (ex. schema)
« Fodrandra tidbok utifran behov * Framforhallning (proaktiv)

* Arbetssatt, ex:

Franvaroplanering
Plan B

Minska variationer
Gemensamma
rutiner/standards

Aterbesok (vilka, satt,
frekvens, niva)

Ratt anvand kompetens (RAK)

Onskat lage

Forutsattningar

* Roller

* Ansvar/mandat

« Avsatt tid

« Kommunikation

« Motesstruktur

* Regler

« Matningar

« Utga fran fakta

« Ledning, styrning och kultur
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ad hittar vi under stenarna?
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KPS - Vad har hant?

Arshjul ledigheter & Cambio COSMIC

Storstadning i Cosmic , TIK

Rumsmatning

RAK

Behandlingsrekommendationer
for vanliga infelktioner i dppenvard

Tecken pa altvarlg Infelction hos vuxna och bam
Aot rediaotit
Farymaodonsillit

Funktion inte person

Overenskommelser

Alout bronkit och prgurmani

Alout eacerbation av KOL

Salt ut jourer

Hud- ach mijukdelsinfektiones

Sexuellt ceerfiirbara baktedella infektioner

Schemaandringar i tidbok for att matcha efter behov
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Overenskommelse
vardadministratorer
Receptionist

Gult max 7 dagar
Gront max 14 daga

“Skyltarna uppdateras vid sjalvbetjaningen och plan 3 (en trappa upp) 1gang/veck
*Andra postfacken till hyrldkare

“Sprita vantrum + terminal

*Viss skanning, blodtrycksmatning, bedomningsinstrument m.m.

*Boka inkontinensskvdd vid aterkommande bestéllning.

*Distanskontakter, efter att diktaten ar skrivna.

*Faktureringsoversikten ca 1 gang/man- faktura pa besok fran annat lan
*Vattna blommor

*Kolla kvittorullar, babs +terminal och kdlappar

*Fylla pa kuvert , m.m vid behov, dven kolla dar uppe vid forradet utanf:
Bestaller Kuvert gor Ing-Marie sa vi sager till henne nar det behdvs.
*Bestalla Visitkort gors genom intranatets forsta sida ( mina system) déar
*Grona kontakter, se lathund eller fraga sekr.

*Faktura labb, kolla i facket och fakturera provtagning




~

*Planerar och godkanner
produktionsplan fér kommande ar
med utgangspunkt fran invanarens
behov och eventuell ko.

*Prioriterar och beslutar resurser
och aktiviteter inom MPGs
verksamheter for kommande ar.
Sakerstaller jamlik vard i lanet.

*Foljer upp manadsvis pa strategisk
niva i Astrada

Strategisk niva

Verksamhetschefer och
KPS-ledare

Taktisk niva

Verksamhetschef och
sektionsansvarig

*Planerar for att uppfylla kommande
schemaperiods behov.

*Prioriterar och beslutar resurser
och aktiviteter inom verksamheten
inféor kommande schemaperiod.

*Foljer upp manadsvis pa strategisk
och taktisk niva i Astrada.

Vilka funktioner och roller ar viktiga i
detta arbete?

- /

*Planerar schema i Cosmic tidbok
enligt produktionsplan och gallande
prioriteringar.

*Justerar schemalaggning inom
schemaperioden for att uppratthalla
produktionsniva enligt plan.

*Foljer upp veckovis pa taktisk och
operativ niva i Astrada.

Operativ niva

Forstalinjen-chef och
Schemalaggare

&

LEDER FOR
HALLBARHET

~
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Taktisk planering och styrning, lakare Centrum

I Schema [ Produktionsplan [ Bokat | Vantat for lange [ Att planera
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Vantetid till lakarbesok
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vald period Start 2023-01
vald period Slut 202312
Resultatomrade 21 Wardcentralerna Bra Liv

Resultatenhetsgrupp  Alla vardsn (1)

Extern personalomsattning

Personalomsatining
exkl pension

45% 505
‘ 1 E,E%\
0.0% 100%

Personalomsatining
inkl pension

17,9%

Arbetsmiljo

vald period Start 2022-09
vald period Slut 2023-03
Resultatomrade 21 Vardcentralerna Bra Liv

Resultatenhetsgrupp  Alla virden (1}

Extern personalomsattning

Personalomsattning
exkl pension

4 5% 6,0%

13,5%

Personalomséttning
inkl pension

14,9%

vald period 5tart

2023-09

vald period Slut

2024-03

Resultatomrade

21 Vardcentralerna Bra Liv

Resultatenhetsgrupp

Alla varden (1)

Extern personalomsattning

Personalom

exkl pension

4.5%

1.4%

sattning

6,0%

10,0%

Personalom

inkl pension

1,4%

sattning

/‘



Besdk pa akuten, narakuten och inskrivningar Inskrivningar, aterinskrivningar och paverkbar slutenvard vid kronisk sjukdom

@ Akuten @ Narakuten @Inskrivning @ Inskrivningar Link-patienter @ Akuta aterinskrivningar @ Paverkbara slutenvar... @ Antal inskrivnin...
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Ar och vecka Inskrivning ar och vecka
Antal patienter med vardatagande:
ﬁ Till startsidan AN Hemsjukvard Hemsjukvard AN Sarskilt boende AN Palliativ vard Palliativ vard

403 180 10 141 125

Antal mangbesokare* pa akuten Ar och vecka:
B Markera alla —
LIS Bl 2024-01 Utskrivningsklara
Antal mangbesdkare pa akuten, 65+ B 2024-02 @ Antal utskrivningsklara patienter @ Antal utskrivningsklara dagar
118 W 2024-03 50
W 2024-04
*Mangbesdkare pa akuten - personer med fyra och fler ldkarbesék pa akuten . 2024-05
under senaste 12 manader . 2024-06 15
Senaste veckouppdatering — =
Antal patienter med risk fér Varav antal patienter med Valj kommun: = & E 10
inskrivning inom 60 dagar patientkontrakt PV/SV
- Aneby
112 88 © Bl 5
Gislaved
Gnosjo 0 . - 5 M
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47,5 Jénképing Ar och vecka



Narmottagning ICA
Eksjo

‘Vaccination

*Enkla sar

-Sf_tygnborttagning

‘Oronspolning / vaxproppar
Blodtryckskontroll

*BedOomning av utslag

*Beddmning sarinfektioner
*Radgivning allergiska besvar
-Ogoninflammation

-Bett (fasting, insekt, katt, hund)
*Radgivning allman

Hjalp att boka besdk i var app: lakare,
professionell samtalskontakt, fysioterapeut,
matradgivare, receptfornyelse

14

dv \Virdcentralerna Bra Liv
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Bha é‘fm
Narmottagning Drop-In
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Dagens ros

Dagens ros och TACK till

240313

240313

Farindring att testa

Besiulgvagar. mobassinie
Kommunikationswagar

Planering Lab eriigt KPS

Samplansring

Tele 2

Definition av akimiteler —ax
vad gior man wd bemarring i
Tede O Admin?

{verenskommelser — bdbok
berdnver Mtydigas
Brsmingsundariag

Sknifliga ndingr — Evolution
Caosmicregistranng

q EATTNE principer
Till vilkean profassion?

1 nllgangaghet
inom 3 dagar

M4 tllganghghet
incm 3 dagar

14 tillganglghet
incem 3 dagar

14 lliganghghet
inom 3 dagar

14 tillganghghet
inorm 3 dagar

» [Besiul om sinaer, mdlesinianall

+ [Beshit om sinidurerad  kommenikation

= Besiut | ledningsgrupp

+ [Beshit i ledingsorupp

+ _Besu | ladnngsorupp

Camila
Usk grupp

Surzanne, Emima, Mia

Mapdalena, Mia,
Camila, Susanne

{korireta rasukal ach
vad i ldroa)

Starty 11 —-klam v 12

KEit vacka 14

klait vacka 13

Hlart Wecka 13
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Magdalenas tips | forandringsledning

Skapa forutsattningar for delaktighet

Sakerstall att det finns transparens gallande beslut och ledning
Fakta som underlag vid planering och styrning

Minska variationer! Rattvisa viktigt for ALLA

Var prestigelos!

Glom inte bort varfor du ar pa jobbet!
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