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”Efter ett besök hos oss ska patienten lämna oss med 
känslan av att ha blivit sedd, lyssnad på och 

professionellt behandlad med en tydlig medvetenhet om 
vad nästa steg är”.



Enkla regler

• Bäst för Esther
• Ta ansvar för ert steg, ge feed-back till

steget före och underlätta för steget efter
• Vi gör det tillsammans
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Mål - hur bra, för vem, tills när?
Helhets- och jämlikhetsperspektiv utifrån invånarbehov

Verksamhetens ”Varför” – alla delaktiga

Nuläge Önskat lägeGap

Förbättringsarbeten:
• Hantering av vårt journalsystem
• Förändra tidbok utifrån behov
• Arbetssätt, ex:

• Minska variationer
• Gemensamma 

rutiner/standards
• Återbesök (vilka, sätt, 

frekvens, nivå)
• Rätt använd kompetens (RAK)

Överenskommelser:
• Prioriteringar (ex. schema)
• Framförhållning (proaktiv)
• Frånvaroplanering
• Plan B

Förutsättningar
• Roller
• Ansvar/mandat
• Avsatt tid
• Kommunikation
• Mötesstruktur
• Regler
• Mätningar
• Utgå från fakta
• Ledning, styrning och kultur



Vad hittar vi under stenarna?
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• Årshjul ledigheter

• Storstädning i Cosmic , TIK

• Rumsmätning

• RAK 

• Funktion inte person

• Överenskommelser

• Sålt ut jourer

• Schemaändringar i tidbok för att matcha efter behov

KPS – Vad har hänt? 



Överenskommelse
vårdadministratörer

Receptionist



•Planerar och godkänner 
produktionsplan för kommande år 
med utgångspunkt från invånarens 
behov och eventuell kö.

•Prioriterar och beslutar resurser 
och aktiviteter inom MPGs
verksamheter för kommande år. 
Säkerställer jämlik vård i länet.

•Följer upp månadsvis på strategisk 
nivå i Astrada

Strategisk nivå
Verksamhetschefer och 

KPS-ledare

•Planerar för att uppfylla kommande 
schemaperiods behov.

•Prioriterar och beslutar resurser 
och aktiviteter inom verksamheten 
inför kommande schemaperiod.

•Följer upp månadsvis på strategisk 
och taktisk nivå i Astrada.

Taktisk nivå
Verksamhetschef och 

sektionsansvarig

•Planerar schema i Cosmic tidbok 
enligt produktionsplan och gällande 
prioriteringar.

•Justerar schemaläggning inom 
schemaperioden för att upprätthålla 
produktionsnivå enligt plan.

•Följer upp veckovis på taktisk och 
operativ nivå i Astrada.

Operativ nivå
Förstalinjen-chef och 

Schemaläggare

Vilka funktioner och roller är viktiga i 
detta arbete? 



Taktisk planering och styrning, läkare Centrum

Hämtat från 
Astrada 
2024-02-22



Väntetid till läkarbesök
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Arbetsmiljö



Presentationsrubrik13



Närmottagning ICA 
Eksjö
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•Vaccination
•Enkla sår
•Stygnborttagning
•Öronspolning / vaxproppar
•Blodtryckskontroll
•Bedömning av utslag
•Bedömning sårinfektioner
•Rådgivning allergiska besvär
•Ögoninflammation
•Bett (fästing, insekt, katt, hund)
•Rådgivning allmän
•Hjälp att boka besök i vår app: läkare, 
professionell samtalskontakt, fysioterapeut, 
matrådgivare, receptförnyelse



Presentationsrubrik15



Magdalenas tips i förändringsledning
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• Skapa förutsättningar för delaktighet

• Säkerställ att det finns transparens gällande beslut och ledning

• Fakta som underlag vid planering och styrning

• Minska variationer! Rättvisa viktigt för ALLA

• Var prestigelös! 

• Glöm inte bort varför du är på jobbet!



TACK!
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