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Lattare for Esther att hitta tid for provtagning Tillgéinglighet pa Halsans laboratorium

600
550

500

Forandringar som gjorts

Bakgrund Okat bemanningen fran 4 aktiva provtagare 2 dagar i veckan till 4 o
Laboratoriet Halsan har provtagningsverksamhet med ett stort aktiva provtagare 5 dagar veckan och utékat tidboken 400 "
patientflGde. Verksamheten har under en lang tid ofta en motsvarande den extra resursen. Tidboken har ocks3 250
fullbokad tidbok flera dagar fram. Vilket lett till: omstrukturerats och anpassats efter vardcentralen for att kunna 300
e Svart for Esther att hitta en tid for provtagning. ta emot deras patienter som behover ta prover i direkt samband 250
e Overbokningar av patienter vars provtagning inte kan vinta. med besoket. Kontinuerlig dialog med vardcentralen. 200

v44 v45 v46 vd47 v48 v.49  v.50 v.51 v.52 v.1l v.2 v.3 v.4 v.5 v.6 v.7 v.8 v.9 v.10

e Patienter som ska ta prover pa plats direkt efter l[dkarbesok
blir nekade och far aterkomma en annan dag.

==@==Bokningsbara tider = ==@==Provtagningar

Konsekvensen av dverbokningar ar att patienter inte hinner tas Esthers delaktighet
in for provtagning pa sin bokade tid och kan motas av stressad
personal. Verksamheten har ocksa fatt patryckning fran
patienter och vardcentral att fler tider behovs.

Fran Esther:
YES! Lattare
att hitta tid!

Esther och deras vardgivare har under en langre period uttryckt
behov av fler tider. Dagliga intervjuer med patienterna.

Fran personl:
Jippi! Vi hinner

ta hand om
Esther i tid!

Vi tar mellan
95-150
provtagningar
/dag

Mal

Tillgodose patienternas och vardcentralernas behov av tider
och ta bort stressfaktorn for personalen vid 6verbokningar och
darmed ocksa kunna ge Esther en lugn miljo, trygghet och gott

bemo6tande. Malet ar att det ska finnas 3 lediga tider samma

: - : 2 s Resultat
dag nar man kollar tidboken pa morgonen pa mandagar. Tillganglighetsmatning pa mandagsmorgon .. e o .. :
Lattare att hitta onskad tid, inga forseningar, tryggare

100% 3.e lediga tiden 5
- % och lugnare atmosfar.

90%

Vi marker att personalen ar valdigt néjda med
forandringen. Nar personalen tillfragas uppger de
”Nojdare personal”, ”N6jdare patienter da de oftast
far komma in pa sin bokade tid och slipper vanta for
lange”, ”Inte fatt nagra klagomal fran lakare om att
provsvaren ar sena”, ... hinner ta fler akuta och SIMP-
patienter utan att det paverkar tidboken”,

80%

Bemanning Lokalerna 70%

60%

bristande
tillgdnglighet?

50%

40%

Ej anpassad efter 30%
vardcentralens behov

Det finns en annan gladje i arbetet eftersom vi
hinner med utan att springa benen av oss” och "Vi
kan vara tva vid barnprovtagningar...”

20%

10%

.. . . . . (e . 0%
Hdir har vi benat ut anledningarna till bristande tillgénglighet. 5022 2023 (t.o.m. v.17)

B TO0,Sammadag MT1, Nastadag MET2,O0Om 2 dagar

En av vdra kvalitetsindikatorer dr vdr tillgéinglighetsmdtning dér vi mdéter den 3:e lediga tiden varje

mdndagsmorgon. Finns den samma mdndag klassas den som TO, tisdag blir T1 och onsdag blir T2. E ST | \ E R
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