Forbattrad vard for mangsokare
Ett forbattringsarbete pa Bra Liv Tenhult vardcentral

Anna Davelid, ST-ldkare, Cecilia Kéllne, psykolog, Josefine Ostergren, sjukskéterska,
Borbardha Qvarnstrém, kurator, Birgitta Karlsved, bitrddande verksamhetschef

Vardcentralerna Bra Liv

Region Jénkopings lEn

Med méngsbkare avses en grupp patienter som anvénder en hdg andel av sjukvardens resurser. Ungefér 3—5 procent av befolkningen anvénder
165-25 procent av vardens resurser. Patientgruppen &r heterogen och séker vard for savél fysiska som psykiska symtom.

Syfte
Vi vill skapa en gemensam och

strukturerad modell fér gruppen
mangsokare pa Bra Liv Tenhult

Resultat

Vi har skapat ett flode fér mangsokare pa
Tenhults vardcentral (se bild).

vardcentral. Gemensamt Individuell Totalt genomférdes individuella team for
forhallningssitt handlingsplan tre av vara mangsokare under aret
Mal (samtliga utan patient). Vid varje team

+ Att skapa ett flode dar vi tar tillvara pa
vara kunskaper i ACT* och tar hjalp av
varandras professioner i beddmning
och behandling av mangsokare

+ Att forbattra samarbetet inom teamet
och med patienten for att skapa en
gemensam malbild

Interventioner

* Intervjuer med personal fran olika
professioner for att kartlagga omradet

* Med hjalp av Medrave/Primarvards-
Kvalitet identifiera vara mangsokare

» Utbilda/férankra pa vardcentralen.

+ Oka medvetenheten om
patientgruppen — foérelasningar/
diskussioner pa APT och i samband
med utvecklingsdagar.

» Testa modell for team utan patient.

* Markera i journal sa andra pa
vardcentralen uppmarksammar
overenskommelsen med patient.

» Skapa samsyn kring hur vi kan
anvanda ACT™.

+ Oka samverkan med psykosociala
enheten genom att en psykoterapeut/
psykolog fysiskt ar pa vardcentralen en
dag i veckan. Schemalagga tid for
konsultation.

*ACT = Acceptance and Commitment Therapy

Fléde fér mangsokare pa Bra Liv Tenhult vardcentral

togs en individuell handlingsplan fram.

Exempel pa innehall i handlingsplanerna:

* Behov av tatare besok?

+ Overenskommelse?

+ Kontakt med psykosociala enheten
(&ven om den primara sokorsaken ar
somatiska besvar)?

+ Gemensamt forhallningssatt nar
patienten soker vard?

Slutsats

Att arbeta enligt det strukturerade flédet
gor att vi far en battre samsyn kring
patientgruppen mangsdkare. Psykolog
fran psykosociala enheten (som vanligtvis
ar placerad pa Bra Liv Rosenhalsan
vardcentral) kommer fortsatta bemanna
vardcentralen en dag per vecka i syfte att
vi ska 6ka samverkan kring patienter.

Att lara sig leva ett
meningsfullt liv med sina
symtom istéllet for att
kdmpa emot dem.
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