Forbattrat arbetssatt kring sjukskrivna patienter

Bra Liv Oxnehaga Vardcentral

Bakgrund

Vardcentralen hade i borjan av 2022 ett hogt sjukskrivningstal
trots vidtagna atgarder och tidigare forbattringsarbeten.
Covid-19 pandemin paverkade vardcentralens mojligheter att
uppratthalla inforda arbetssatt da omprioriteringar behévde
gbras. Med detta arbete var syftet att aterinfora tidigare
fungerande rutiner, forfina arbetssattet pa vardcentralen med
dem samt motverka en passiv sjukskrivningsperiod for
patienterna.

Malsattning

Huvudmalet for arbetet var att under 2022 uppna en battre

fungerande sjukskrivningsprocess.

Fyra delmal formulerades for att precisera detta:

1. Bli battre pa att anvanda sdkordet 6verenskommelse samt att
gora planer tillsammans med patienterna.

2. Motverka en passiv sjukskrivning.

3. Vara behjalpliga med kontakt med Halsocentret nar patienten

forbattrats.
4. Oka anvidndandet av manualen Helhetsgrepp. ’

Metod

- Informera om helhetsgrepp och sjukskrivningsprocessen pa
kollegiala traffar och APT

- Tva matningar av anvandning av manualen Helhetsgrepp.

- Jamforelse av anvandning av sokordet 6verenskommelse
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Resultat
Vid novembers matning oc
* Ingen storre forandring i
sjukskrivningsprocessen p
* Sokordet 6verenskommels
manad i kontakt med 100%
60% var tydligt vad som var p
motsvarande siffra for varen v
* 70% av patienterna erbjods kon
50% genomfordes kontakten ino
* Allt fler patienter hanvisas till Hals
* Malet att 6ka anvandandet av man
uppnaddes inte.

Sammanfattning
Aven om huvudmaélet ej uppnétts har en f
inom de uppsatta malomradena. Framféral
sokordet 6verenskommelse.
Vidare har en forbattring skett i
och kommer i kontakt med rehabteam.
Halsocentret dndrade under aret sin aktivite
paverkade att vi i mindre utstrackning an ta
till dem.

Nasta steg

Fortsatt arbete med de rutiner so
Helhetsgrepp.

Fortsatt arbete med Overensk;
Utvardering av tillganglighe
patienter.




