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Implementering av patientkontrakt pa y

Bra Liv Norrahammar Vardcentral

SYFTE OCH BAKGRUND

Situationen pa vardcentralerna i hela landet ar i dagslaget mycket pressat. Dels pa grund av den radande situationen i varlden
men aven pa grund av ett vaxande uppdrag vilket staller krav pa en mycket bred kompetens. Detta staller aven hogre krav pa
invanare som har kontakt med varden da man i dagens samhalle forvantas ta ett stort eget ansvar for de processer man som

patient eller anhdrig befinner sig i.

n Regioner skriver att “Ett Patientkontra
ja patienten att tillvarata och nyttja sina

Sveriges Kommuner oc
halsa och vard och stoo
som ska ske i vardkonta
varden ska gora.”

MA

kt ar ett satt att sakerstalla patienten delaktighet i sin egen
egna resurser. Innehallet i 6verenskommelsen ska spegla vad

cterna, nar det ska ske och vem patienten ska vanda sig till. Det ska vara tydligt bade vad patienten och

L

Huvudmalet med arets forbattringsarbete ar att vi ska ha valinformerade och delaktiga patienter som ar medvetna om nasta
steg och som vet vart de ska vanda sig med eventuella fragor samt kanner att de kan paverka sin vard. Som en del i detta
utvecklades under projektets gang ett delmal att forbattra dokumentation i sokordet Overenskommelse.

Analys av nul3get

J Enkatundersokning till patienter
Sammanfattningsvis kédnner sig patienterna delaktiga,
vdlinformerade och har oftast koll pa ndista steg. Majoriteten
onskar inte skriftlig information utan féredrar att Iésa sin egen
journal.

J Matning i Tele-Q
Storsta delen av fragorna som stdlls gdllande ndsta steg dr
kopplade till [dkarkontakter.

[ Statistik pa anvandning av sokord Overenskommelse

Genomforda aktiviteter
Initial presentation av matningar under
gemensamma utvecklingsdagar.
Patientstodjare deltar pa utvecklingsdagar och
pratar om vikten av tydliga dverenskommelser
Workshop med brainstorming omkring nya
arbetssatt gallande overenskommelse
Uppfoljande information pa APT senare under aret.
Traffar i mindre arbetsgrupp for att arbeta med
féorandringar

v
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RESULTAT
Malet att 6ka dokumenterade Overenskommelser har uppnatts med god marginal under 2022, se diagram nedan. Under aret
har aven ett nytt informationsblad tagits fram i form av ett block dar framsidan vid behov fylls i under besdket, antingen av
personal eller patienten sjalv. Pa baksidan av samma papper finns kontaktuppgifter till Vardcentralen.

Andel patienter med dokumenterad Overenskommelse Mars 2022

= -« ® ) S

-

KONTAKTUPPGIFTER
rdcentral

30%
Bra Liv Norrahammars va

Postgatana
562 32 Norrahammar

w

&
»

Patientkontrakt
Sammanfattning av besok

__Duharvarit

.
25%

Telefon

010-242 39 00 20%

www.rjl.se/norrahammarsvardcentral

Sjukgymnastiken 15%

010-242 39 38
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Rehabkoordinator 10%
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Psykosociala teamet
010-242 99 10

1177 Vardguiden — sjukvardsupplysning pa natet
Ring 1177 eller besok www.1177.se.
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RONTGEN SOM DROP-IN

Ska du pa réntgenundersdkning och den
betyder det att du kan ga till rontgen pa Ryhov
pa vardagar mellan 07.30 —15.00.
PROVTAGNING

Boka tid for po vtagning v ring 010-242 64 42
Laboratoriet pa Norr h ammars vardcentral har 6ppet fér provtagning:
Mandag — torsdag 08.00 —15.30

Fredag 08.00 —14.30

LAS DIN JOURNAL VIA NATET
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“Efter ett besok hos oss ska
patienten Iémna oss med kdnslan
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Anna Fagerberg Arbetsterapeut/rehabkoordinator/forbattringscoach
Helene Carlstrom Vardadministrator

Lotta Lilja Verksamhetschef

Maria Andell Enhetschef Rehab
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