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Skifte fran dagens halso- och sjukvardssystem, som i hog grad
ar uppbyggda kring sjukdomar och institutioner, till ett system

som ar designat for manniskor



Fokusforflyttning till...

...mer av ...mindre av

— Fokus pa person och relation — Fokus pa organisation

— Proaktiva och halsoframjande insatser — Reaktiva insatser

— Invanare och patienter som &r aktiva — Passiva mottagare
medskapare

— Samordning utifran personens fokus — Isolerade vard och omsorgsinsatser



Gemensam malbild kommun och region Vi utgar fran invanarnas behov och
samskapar tillsammans med dem
och civilsamhallet omstallningen till
en God och Nara Vard

Vigledande principer Gemensam uppféljning med berattelser
och matningar

1. Bast for invanaren
2. Ta ansvar for mitt steg, ge feedback
till steget fore och underlatta for KOMMUNAL UTVECKLING Region

3. Vi gor det tillsammans Anette Nilsson, Anneli Forsgren

Ndéra vdrd Jonkdping



Gemensam plan for primarvard

- Bilden visar att regionen har sitt strategiska inriktningsdokument kring det som regionen
behodver gora och kommunerna har sitt strategiska inriktningsdokument kring det som
kommunerna behover gora. | mitten synliggérs gemensam plan for primarvard och den
samverkansyta som kommer 6ka i omstallningsarbetet till en God och Nara Vard.

Samverkan Kommun/Region fér omstallning till Nara vard
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ReKo - Gemensamt ledningssystem Samverkan mellan region och
kommuner i omstallningsarbetet i Jonkopings lan

Kommunalt Forum

Beredningsgrupp Chefsgrupp

Psykiatri och

Barn och unga missbruk

Arbetsgrupper

Folkhélsa

Funktionsnedséattning
Styrgrupp for e-Halsoradet

Styrgrupp for hjélpmedelsverksamheten

Samordningsgrupp rehabilitering




God halsa, vard, omsorg och stdd — gemensam
plan for primar halso — och sjukvard

Makro, Meso, Mikro

1. Riktat stod till att framja halsa och forebygga ohalsa.
a) Insats pa ratt niva utifran basta resursnyttjande: Vad ska goras, nar och av vem.

2.  Samverkan och kontinuitet for invanare med komplexa behov
a) |dentifiera invanare som behover stod fran olika huvudman
b)  Patientkontrakt och individuella planer

3. Forandrade arbetssatt
a) Identifiera gap och arbeta systematiskt med forbattringar och kompetensutveckling
b) Gemensamt utveckla anvandningen av digitaliseringens och e-halsans méjligheter
c)  Starkta forutsattningar
d) Samsyn kring gemensam planering
e) Implementering av avtal och dverenskommelser
f) Utveckling av kompetens och traningsmiljoer
g) Gemensamma matetal for uppfoljning

...Beslut/mandat — linje for samverkan (ReKo, strategigrupper, Tillsammans)

KOMMUNAL UTVECKLING Region
JONKOPINGS LAN Jonkopings lan



Gemensam plan for primarvard ska...

e Skapa forutsattningar for gemensam samsyn

e Utgodra plattform for fortsatt arbete...
* Via Strategigruppers och arbetsgruppers handlingsplaner

* Via konceptualisering som ”Basta platsen att vdaxa upp, leva, bo och aldras
pé”
* Genom gemensamt stod for inforande och uppfoljning av systemets leverans

KOMMUNAL UTVECKLING Region
JONKOPINGS LAN Jonkopings lan
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Basta platsen att vaxa upp, leva och bo pa - 3 mars 2020

- Oka férmaga till tidig upptackt
av sviktande halsotillstand och
gemensamt agera i samsyn och
samverkan mellan olika
huvudman, och tillsammans med
olika samhallsaktoOrer, barn och
deras familjer

- Arbeta utifran val beprovade
kvalitetsutvecklingsmetoder

- Oka formaga och hastighet att
analysera effekter pa aktiviteter
att ga fran goda exempel till
konceptualisering och
systematiskt sprida nya arbetssatt
som bidrar till det 6vergripande
malet.




4 N

Mal: Att forbattra
barn och ungas
hédlsa med 2
procentenheter
per ar, de
kommande 4 aren,
3 omraden har
prioriterats:

- Fullféljda
studier

- Fysisk aktivitet
- Psykisk halsa

Vision: Jonkopings |an — Basta platsen att vdaxa upp leva och bo pa

-

Fullféljda
studier

~

Avvikelse i sprakutveckling vid 3 ar
Elever i arskurs 9 som ar behoriga till
yrkesprogram

Gymnasieelever med examen inom 3 ar
Unga vuxna som varken arbetar eller
studerar

Andel 4-aringar med 6vervikt och fetma

Andel 14-aringar med overvikt och fetma

Andel elever i arskurs 4 som ar fysiskt aktiva minst en
timme per dag

Andel elever i arskurs 9 som gar eller cyklar en timme
eller mer, 4-7 dagar i veckan.

Andel elever i arskurs 9 som tranar minst 30 min 2-3
ganger per vecka eller oftare.

Andelar elever i arskurs 4 som skattar sin
livskvalitet som hog

Andel elever i ak. 9 som mar bra rent allmant
Andel elever i arskurs 9 som haft tva eller flera
psykiska och somatiska besvar mer dn en gang i
veckan

it right

for e»/ery child

Foréndrings
ideér utformas
utifran beprévad
erfarenhet och
testas enligt
PGSA (planera,
gor, studera,
agera) i lokala
sammanhang.
Dérefter
utvédrderas tester
och
konceptualiceras.
En del koncept &r
oberoende av
kontext och kan
spridas med
mindre lokal
anpassning.
Andra koncept &ar
specifika och
sprids och
anpassas utifran
lokala behov och
kontext.

4 )
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Logisk modell

- Oka méjligheten fér

tidig upptackt av
sviktande
halsotillstand och
agera gemensamt i
samférstand och
samarbete mellan
olika rektorer och olika
samhallsaktorer, barn
och deras familjer.
Arbete baserat pa
kvalitetsutvecklings-
metoder i larande
natverk.

Oka férmagan och
hastigheten att
analysera effekter for
att ga fran goda
exempel till
konceptualiserings-
metoder och
systematiskt sprida
nya arbetssatt som
bidrar till det
overgripande malet.
Lara tillsammans med
andra och fa stéd av
coacher.

KOMMUNAL UTVECKLING
JONKOPINGS LAN

Region
Jonkdpings Ian



|| Stod i arbetet:

Rvyﬂamlm. ﬂ:\ O-bar wﬂﬁ}{

» * Arbetet leds, foljs upp, utvarderas och sprids genom
Aty " \*"P“(,,,";';:T:"’w Strategigrupp barn och unga

| Mumm/m
abtrdio R, g i

e~ * Larande natverk — moétesplatser dar teamen far coachning

82 | Toansudye t e
| Fort gy

i f*;m»:,;;s och mdjlighet att fa inspiration och dela erfarenheter

i e » Stodet fran Skottland i form av Susan Hannah — coacha coacher,
erfarenhetsutbyte Skottland och Cincinnati, Institute for
Healthcare Improvement Skottland

* Viar ett team med coacher fran bade region och Kommunal
utveckling dar Qulturum ar vart stod i

metoddelen

Omvarld och inspiration fran andra
nationella arbeten: Backa barnet i Ystad
”Ett barn en plan”, Angelholm "Aktivitet

forebygger”

Nyhetsbreven ar en loggbok for resan
ger mojlighet for flera att ta del av

utvecklingen

Basta platsen att vaxa upp,
leva och bo pa

Basta platsen att vaxa upp,
leva och bo pa

Inspiration frin Skottiand Juni 2020

Dan & geramardes don s e | it B at
199, V300 "Gt e et or e

rdes digiat v1a Zoom, medverkade susan L Satenl £ a3 (S4R)

ap:

m spelades In g .
o s, sk irkaprs bommun och oo sk
iupp Eam och un = \AliTmen oeh Serkoppiso af e var  $YPTE oS AL

nder webbinaret o

Bdasta platsen att vaxa upp,
leva och bo pa

Goda exempel och fortsatt arbete Sept 2020
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Basta platsen att vaxa upp,
leva och bo pa ,

November 2020
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- Oka formaga till tidig upptackt
§ av sviktande héalsotillstand och
g gemensamt agera i samsyn och
% samverkan mellan olika
huvudman, och tillsammans med
f olika samhéllsaktorer, dldre och
deras narstaende och natverk
- Arbeta utifran val beprévade
! kvalitetsutvecklingsmetoder
¢ - Oka formaga och hastighet att
analysera effekter pa aktiviteter
W att ga fran goda exempel till
¥ konceptualisering och
systematiskt sprida nya arbetssatt
som bidrar till det 6vergripande
malet.



Basta platsen att leva och aldras pa

Mal

Att forbattra
aldres halsa
och
livskvalitet
och resultatet
med 2%
enheter per
ar, de
kommande
fyra aren.

Foljande
prioriterats
for ett
fordjupat
arbete i nara
samverkan:

Allman halsa sjalvrapporterad, Nationella folkhdlsoenkaten

Antal genomférda halsosamtal 60+, samt 70+.

Andel 65+ med hemtjanst som anger hélsotillstand ganska eller mycket gott
Tackningsgrad vaccinationer sdasongsinfluensa

Tackningsgrad vaccinationer covid-19

Fallskador: 65+ som sokt sjukhusvard for fallskada.

Tackningsgrad: Senior Alert

(NY) Mangbesokare (>5 ggr/ar) 65+ pa vardcentral (NY)

Andelen féreningsaktiva 65+ per kommun

Oplanerade aterinskrivningar inom 1-30 dagar Undvikbar slutenvard
Lakemedelsanvandning hos aldre

Registreringar i SveDem och BPSD

Palliativregistrets kvalitetsindikatorer

(NY) Andelen dldre som har Fast ldkarkontakt och fast vardkontakt.
(NY) Antal SIP och Patientkontrakt

(NY) Matt pa hélsolitteracitet, se CDG's sida

Utskrivningsklara dagar

Betalningsansvariga dagar

(NY) Synergi/avvikelser

(NY) Undvikbart akutmottagningsbesok (80+)

(NY) Antal inskrivna i palliativ vard som "hamnar" pa akuten.
(NY) Primarvardskansliga akutinldggningar.

* Forandringsideér
utformas utifran
erfarenhet, testas
enligt PGSA i
lokala
sammanhang.

* Utvarderas, och
konceptualiseras.
Nagra koncept
gors kontext-
oberoende och
sprids och
anpassas till
radande kontext

* Nagra koncept ar
kontextspecifika,
och sprids dar
man ser att de
svarar mot behov
och passar in

of {9
N-f KOMMUNAL UTVECKLING Region

A ’i JONKOPINGS LAN

* Oka férmaga till
tidig upptackt av
sviktande
halsotillstand

* Gemensamt
agera i samverkan
* Arbeta utifran
val beprévade
kvalitetsutveckling
smetoder

* Oka formaga och
hastighet att
analysera effekter
pa aktiviteter

* Ga fran
"enstaka” goda
exempel till
konceptualisering
* Systematiskt
sprida nya
arbetssatt som
bidrar till det
overgripande
malet.

* Lara tillsammans
och fa stdd av
coacher

Jonkopings 1dn



https://www.cdc.gov/healthliteracy/researchevaluate/measure-peoples-skills-experiences.html
(http:/dictionary.hdns.dal.ca/concept-dictionary/ambulatory-care-sensitive-conditions-acsc

Psykiatri mis
- Oka formaga till tidig upptackt

av sviktande halsotillstand och
gemensamt agera i samsyn och
samverkan mellan olika
huvudmaén, och tillsammans med
olika samhallsaktOrer, &ldre och
deras narstaende och natverk

- Arbeta utifran val beprévade
kvalitetsutvecklingsmetoder

- Oka formaga och hastighet att
analysera effekter pa aktiviteter

§ att ga fran goda exempel till

¥ konceptualisering och

1 systematiskt sprida nya arbetssatt
# som bidrar till det Overgripande




Regelboken/bestallningsunderlaget

”Leverantoren ska i samverkan med kommun starka det
tvarprofessionella samarbetet med fokus pa gemensam planering pa
saval en overgripande ledningsniva, mellan kommun och vardcentral,
som anda ner till den direkta personcentrerade varden.

Samverkan mellan kommun och vardcentral ska vara valorganiserad
med tydliga motesplatser dar narmare struktur och innehall ska
beslutas av bada parter.

Att kontinuerligt tillsammans identifiera det gemensamma
patientunderlagets behov ar en forutsattning for proaktiv planering
och insatser, vilket ar prioriterat”.

KOMMUNAL UTVECKLING Region
JONKOPINGS LAN Jonkopings 1an



~okusomraden for Nara vard inom primarvard
OV

Resurstillskott inom:
 Starkt samverkan med kommunala halso- och sjukvarden

e Utokad lakarmedverkan i sarskilda boenden och kommunala
hemsjukvarden

* Forstarkning psykosocialt team
» Utdkade rehabiliteringsresurser

KOMMUNAL UTVECKLING Region
JONKOPINGS LAN Jonkopings 1an



Gemensam kompetensutveckling — en del |
gemensam plan for primarvard

UTVECKLA VARDEN GENOM LARANDE

UTFORANDE

Att lara genom att gora
och reflektera
(erfarenhetsbaserat larande)

UPPTACKANDE

Ta reda pa saker
(informellt larande)

* |nvanare med vardbehov
e Studenter — framtida medarbetare

Yrkesutovare

* Chefer
* Den unika arbetsplatsen

UTBYTANDE

Interaktion med andra
(socialt larande)

UNDERVISANDE

Kunskapsoverforing
(formellt larande)

Learning 2020,
Lakare, ldrande och interaktion i hdlso-och sjukvardspraktiker,

Karin Thérne 2018



Forstarkt samverkan — kultur och struktur
- Motesplatser for “organisatoriska mellanrum” dar primar vard och specialistvard kan motas i struktur, systematik och

relationsbygge. Motesplatser som ar fastare an “teamet”, som bar dven om inte relationerna alltid bar.

- Gemensam spelplan dar vi har samsyn, enkla regler och hela tiden tranar oss i att bli samarbetsskickliga — det handlar om
att bade vara dar spelet ar och dar spelet kommer vara — steget fore...




| komplexitet: fokusera pa ’RAR?” istédllet for "ZRADAR” Stacys komplexitetsdiagram

Res u It — satta mal: vad vill vi uppna?

Ap p roacC h — vad ska vi gora?

Grad av

Deployment — hur ska vi gora? $hrsagbaniat

ASSGSS — folja upp & utvardera: hur gar det?

Refl NE€ - hur forfina mal & uppféljning?

Klara Palmberg Broryd, www.mementor.se
"Complex adaptive systems as metaphors for organizational management”

Att driva omstéllningen
till Nara vard

“aw. KOMMUNAL UTVECKLING Region
JONKOPINGS LAN Jonkopmgs 1an




FOr ett skifte, rorelse, systemledning

* Olika perspektiv att tanka pa nar vi gér omstallningen for en nara vard
 Nara vard - nara dig (padlet.com)

KOMMUNAL UTVECKLING Region
JONKOPINGS LAN Jonkopmgs lan


https://padlet.com/bokningqulturumherrgarden/7ww2cdyb9sdhhlk0

KOMMUNAL UTVECKLING Region
JONKOPINGS LAN Jonkopings 1an

Anette Nilsson, Region Jonkdpings lan anette.nilsson@rjl.se
Anneli Forsgren, Kommunal utveckling anneli.forsgren@rjl.se
Jonas Almgren, Region Jénkopings lan jonas.almgren@rijl.se.se

0 Kommunal utveckling Jonkopings lan m Kommunal utveckling Jonkopings lan
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