Bra Liv nara

Vardcentralerna Bra Liv

Nulage Mal

Patienter med flera kroniska Malet var att utoka antalet

Bakgrund
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forsdrjningsbordan okar i takt i Sj‘%'kd(’”?.ar gar tillulékare och  sambokade bestk mellan flera
med allt fler aldre som lever e ——e olika skoters_k of f_or att vardgivare, med fokus pa
langre och &r i behov av vard och B kontrollera sina sjukdomar. sambokning, framfor allt for
omsorg, samtidigt som andelen | Detta genererar manaa besik Individer med flera kroniska
yrkesverksam alder minskar. il etia g _ ga sjukdomar.

Den tekniska utvecklingen for nya for varje patient och manga o

Vé_rdm('jj"gheter gér snabbt framat L tillfallen som de maste Malet var aven att utoka

och ger nya méjligheter for S besoka vardcentralen. mangden digitala besdk som

genomfors och Oka antalet
vardgivare som utforde
P°  digitala besok.

tillganglighet. 2020 gjorde Vetlanda och
illsammans for basta mojliga halsa  Landsbro vardcentral
och jamlik vard  farbattringsarbete kring
kroniska sjukdomar och
digitala besdk. Syftet var att
underlatta for patienterna och
secaizens - SAMboka besok mellan flera
vardgivare vid samma tillfalle
stod for kropp samt utoka antalet digitala
besok for okad tillganglighet.

Vardagsliv

Mer sambokade besOk och
fler digitala besok

Genom utarbetade rutiner och mer teamarbete

Kontakt

Jennie Svensson, Svetlana Nadvodniuk, Christina Malmlof, Reglon

Catharina Parkner, Josefina Lind, Yvonne Ek, Antonio Rivas Mouteira, X T .
Amanda Petersson, John Olsson ,Gunilla Gustafsson JOﬂkOplngs ‘an
Bra Liv Vetlanda och Landsbro vardcentral 2020

Resultat
Totalt sambokade besok: 117 st, majoriteten av dem var Genomforda forandrin gar
diabetessjukskoterska + fotvard, samt en del som varit hos Utarbetade en rutin for bokning besok via BLN

fysioterapeut och distriktsskoterska. ) _ o _ L
Forde pinnstatisk for varje sambokat besok pa vardcentralen

En rutin utarbetades for besok vid demens sjukdom, dar en lakare
anslot till besok hos arbetsterapeut och sjukskoterska for att satta
diagnos efter MMSE och anhaorigintervju. vardkontakter

Enkatundersokning for att kartlagga kunskap kring digitala

Antalet digitala besOk: totalt 729 jJamfort med 26, 2019. 2019 gjorde Enkatunderstkning hos medarbetare for att identifiera mojligheter
en medarbetare samtliga besok men 2020 var det 17 medarbetare som

genomforde digitala besok. Storsta andel digitala besok gors av det

psykosociala teamet, men dven en del vardsamordning, Utveckling av rutin gallande sambokade besok vid demens
fysioterapeutbesok och lakarbesok har gjorts digitalt.

och farhagor vid sambokade besok

Kartlagde patienter med flera kroniska sjukdomar som kunde

ambolade esokmedionandpecalst 2071 ampolade esok Db sk och e sambokas till en eller flera skoterskemottagningar
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Vad har fungerat bra?

Minskat dubbelarbete

Minskat antalet besok

NOjda patienter

Samsyn mellan professionerna

Kompetensutveckling genom interprofessionellt larande

Farhagor

Samre tillganglighet

Langa besok for patient

Idskravande initialt

Svart med forandringar

Tid innan man far resultat

Patientkontrakt konkretiseras |
overenskommelsen

Patientkontrakt har varit ett stod 1 det sambokade besoket med en
gemensam Overenskommelse med patienten.

Malet med dverenskommelsen ar en vélinformerad, delaktig och
trygg patient som vet nasta steg, det finns en plan och aven
anhoriga kan se samma information. Overenskommelsen syns via
journal via 1177 inom 3 dagar samt en blankett som delas ut |
samband med besoket.
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Mer sambokade besOK och
fler digitala besok

Patientkontrakt konkretiseras 1 0verenskommelsen

Kontakt

Jennie Svensson, Svetlana Nadvodniuk, Christina Malmlof,

Catharina Parkner, Josefina Lind, Yvonne Ek, Antonio Rivas Mouteira,
Amanda Petersson, John Olsson ,Gunilla Gustafsson

Bra Liv Vetlanda och Landsbro vardcentral 2020

Lathund dokumentation i
journal/diktat

Dokumentera 1 journalen, sokordet overenskommelse ersatter
planering/atgard

Anvand frasminne: patover (tryck enter)

Patienten ansvarar sjalv for: . . ta tillvara sina egna resurser
ex. ta ny kontakt, att aterga tifl/bibehalla halsa ex. trana, sluta roka,
ga ned 1 vikt, egen oml. bltr. ta del av provsvar via 1177

Vid forsamring: ._. ex. atg. med lakemedel ex vid feber, dkad smarta
och vart man soker. Kontakta varden under dagtid din vardcentral,
kvallar och helger 1177

Varden ansvarar for: . . ex. att en plan tas fram, ge stod i
rehabilitering, sjukskrivning, FAR, uppdaterad lakemedelslista

Fortsatt planering: . . ex. nasta steg ex. ny tid, remiss, uppfoljning

Nar patienten vill komma I kontakt med oss, ring tel.nr:
010-243 20 10

Fast vardkontakt: . .

Region
Jonkdpings lan

Patientkontrakt anvands for fler

« Vardsamordning
« Uppfdljning Covid-19
» Telefonradgivning

« Besok — sjukskoterska, sjukgymnast, lakare m.fl.

Resultatet blir:

» Trygg patient som vet nasta steg
- Patienten kan ta mer ansvar och bli mer involverad 1 sin egen
vard
- kan foljas av patienten, anhdrig och vardpersonal — vi kan
hanvisa till verenskommelsen och via 1177



