Skapa en relati

on med vara patienter

75 ar och aldre genom telefonkontakt

Tacksamma och positiva!

Varje ar ringer de som blir 75 ar,
detta bidrar till trygga patienter
som kénner sig sedda och som
blir uppmanade att ringa i tid vid
bekymmer. P& s& satt far vi en
relation med vara aldre patienter

och mer kolla pa
lakemedelslistor, patientkort.

Syfte/Mal
Skapa kontakt med vara aldre
patienter.

Att strukturera upp fast vardkontakt

och fast lakarkontakt

’ Overenskommelse
Gemensam vere
Sammanhilien u»«mg

?
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ch virdgivare
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Fast vardrontait

Overenskommen tid
N N .

Se till att patienter inte faller mellan
stolarna, att det gar for langt mella # ceromforands

besoken och att ha kontroll pa
lakemedelslistan.

Metod

Strukturerat telefonsamtal
av sjukskoterska enligt mall
for att undvika onédiga
mottagningsbesck bade
inom priméar- och
slutenvard.

Resultat

2020 fanns det 99
personer som fyllde 75
ar. 80 stycken blev
uppringda. Finns inte
alltid telefonnummer,
ibland inget svar.

Uppringda 75-aringar
a

85%

Hur ménga blev uppringda!

e Titta igenom journalen.
Vilken |&kare har patlemen traffat mestadels, Finns ndgon kontakt med
vardsamordnare, di Aslma/KOL
demenssjukskéterska.
Nar var senaste besket? Inom 1ar?
Finns det planerade besok/bokningsunderlag?
Senaste lakemedelsgenomgang?
Senaste EKG? Inom 5 ér.
Boende pa SABO

ka eller

& Goren bedémning.
Jr patienten under kontroll
JA —*  Skriv dit fast vArdkontakt/fastlakarkontakt i samrdd med
vederbbrande (diabetes, astma och hjrtsvikt — kontakt)
NE) = Se nedan, punkten Ring upp.

Har patienten 5 lakemedel eller fler och ingen lakemedelsgenomgang ar gjord de
senaste 18 manaderna
— Se nedan, punkten Ring upp.
e Ring upp patienten

1. Presentera dig och férklara varfér du ringer

2. Fraga hur patienten mér och om det finns nagra besvar
3. Tar patienten nigra lskemedel, verkar listan stimma?
4. Bedémning, se nedan

PATIENTEN MAR BRA — Tacka fér dig och dokumentera ditt telefonsamtal.
Kontaktorsak: Telefonkontakt med patienter 75 dr och dldre

PATIENTEN MAR BRA men har inte genomfért |skemedelsgenomgang de senaste 18
manaderna —» Boka ett likarbesék (Kommer finnas noteringar for detta)
Dok ak: Te

tera, med patienter 75 dr och éldre

PATIENTEN MAR EJ BRA — Boka ett lakarbesok
Dy med patienter 75 dr och éldre

a, T

LITE OKLART/MAR HALVBRA — Boka ett sjukskoterskebesok med vitala parametrar
och EKG
Dy era, T

med patienter 75 dr och dldre

Uppdaterar gemensamma dokument, samtycke med kommunikation via 1177

33940

Kontakt: Emma Olofsson 010-24

Om vi ringer upp vara 75-aringar sa skapar vi
relation och upprattar éverenskommelse med véra
patienter.

Sammanfattning

Vi upplever att detta &r en bra metod. Tyvarr kom pandemin

mellan och tog mycket av tid och energi. Vi behdver bli battre p

att méata fler aspekter.
Faller patienter "mellan stolarna”?

Det finns mer att méta.

Fran borjan hade vi tankt ringa upp alla mellan 75-80 &r men de

finns inte tid till detta. Att ringa upp alla som &r 75 &r kan man
lyckas med utan att 6ka bemanningen.

Detta har vi lart/Slutsatser: (i punktform)
» Uppskattat med en kontakt

* Bra alder

* Vi kan méata mer

« Ibland svart att veta vem som &r den fasta
lakarkontakten/vardkontakten

Néasta steg

Var ambition ar att fortsatta att ringa varje
ar, de som fyller 75 ar. Utveckla mallen, s&
samtalen blir effektiva och far ut mycket
information som majligt. Vi vill méta fler
aspekter.

Vilka och hur manga samtal leder till
besdk? Hur manga
lakemedelsgenomgangar generera
samtalen? Hur manga
lakemedelsgenomgangar var inte gjorda?

Brcicke
diakoni



